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1.INTRODUCCION

La presente investigacion centra su atencion y andlisis en la competitividad de las partes
intervinientes en el ambito laboral de personas con enfermedad mental a lo largo del territorio

nacional.

Este enfoque se debe principalmente a dos factores, por un lado, a la escasez de datos y
de analisis que ofrecen las entidades tanto publicas como privadas sobre esta materia y, por otro
lado, a las dificultades que encuentran las personas que poseen algun tipo de discapacidad, y
en especial, a las que padecen enfermedad mental, a la hora de incorporarse en el mercado de

trabajo.

Asi, la finalidad del siguiente estudio radica en dar a conocer las distintas necesidades

de caracter social y laboral de este colectivo con el objetivo de generar mejoras en las partes

intervinientes y de ofrecer una vision integral que posibilite una mayor adaptacion de personas

con enfermedad mental al mundo laboral.

A través del proyecto CESEM se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de la situacion
actual, asi como una indagacion en el comportamiento y conocimiento de los diferentes actores

de la sociedad.

Todo ello con la intencidon de encontrar y clarificar los mecanismos sociales, laborales,
econdmicos y legislativos que posibilitarian la mejora de la inclusién social y laboral, asi como el

disefo de politicas publicas y privadas que favorezcan la situacion del colectivo objeto del estudio.
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1.1. OBJETIVOS

Como fines a conseguir a través de esta investigacion se definen los siguientes:

* Iniciativas de mejora de la competitividad de las entidades de economia social:

Dicha meta es un factor clave para favorecer la insercion sociolaboral de las personas con
problemas de diverso indole, en especial y por ser objeto del estudio, las relacionadas con la salud
mental. Se ha de tener en cuenta que el estudio se elabora teniendo como destinatario objetivo a
las entidades de economia social, por lo que el mismo se centra con especial interés en conocer

los factores clave que favorezcan la competitividad de dichas organizaciones.

* Instrumento de reflexién conjunta:

La informacidn recabada en esta investigacion pretende reflejar la situacion actual de la
inclusion social de personas con discapacidad, en especial las personas con enfermedad mental,
para poder utilizarlo como herramienta en la toma de decisiones, constituyendo asi una voz propia

en defensa de los intereses del colectivo ante las Administraciones publicas estatales y europeas.

°* Herramienta para el aumento de la calidad de vida y la inclusién social:

Se persigue elaborar un documento con resultados y conclusiones que sirva para proponer
medidas de mejora por parte de las entidades del partenariado del Proyecto CESEM, asi como
por el resto de entidades de ISEM, y que sirva también de fuente fidedigna para la elaboracion de
politicas publicas, mecanismos legales y buenas practicas por parte de los actores participantes

en la sociedad.
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° Generar conciencia:

Uno de los principales objetivos a la hora de la realizacion del presente estudio es dar a
conocer la idiosincrasia de este colectivo y sus dificultades diarias en la sociedad, examinar los
métodos de trabajo de los técnicos dentro de las Unidades de Apoyo Profesional (en adelante
UAP)y analizar la naturalezay el funcionamiento de los Centros Especiales de Empleo (en adelante
CEE), generando asi un marco ético y de reflexion en el que la ciudadania en su conjunto tome un

papel mas activo de tolerancia y acompafiamiento de las personas con enfermedad mental.

SITUACION DE
PARTIDA

CONCIENCIACION Y ACCION

llustracion 1: Objetivos del Proyecto CESEM. Fuente: Propia. Elaboracion propia.
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1.2. JUSTIFICACION

La razén de ser de este estudio radica en la necesidad de elaboracion de una metodologia
global para la mejora competitiva de las empresas de economia social vinculadas al empleo de

personas con trastornos de salud mental.

Entre los motivos que justifican la puesta en valor de las empresas de economia social, esta
precisamente la causa misma del surgimiento del Tercer Sector, que segun el estudio ONG del

conocimiento: influir para el impacto social del Instituto de Innovacion Social (2018) seria:

“Elsentidogeneral delasolidaridad, con el animo de mejorarlas condiciones socioecondmicas
de las personas en situacion de exclusion, siendo una buena base para el fomento de una cultura

orientada al intercambio de conocimiento y la mejora de la competitividad”.

Por esta razon, para actuar de manera proactiva y agil a los continuos cambios y seguir
cimentando una cultura de intercambio de conocimiento en materia de economia social, es
esencial buscar sinergias con otras entidades de objetivos sociales comunes, asi como mejorar
los procesos y el desarrollo organizacional, cocrear nuevas e innovadoras ideas y afrontar nuevos

retos en el Tercer Sector y, particularmente, en el campo de la salud mental.

Concretamente, las personas con problemas de salud mental grave y prolongada, en
adelante TMG, constituyen un grupo que, por sus especiales caracteristicas, presentan una gran

dificultad en cuanto a su inclusiéon social y laboral.

Asi, actualmente, segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica publicados
en diciembre del aflo 2018 y referidos al aino 2017 que posteriormente se analizaran de manera
mas amplia, la tasa de actividad de las personas con problemas de salud mental es la que mas
ha aumentado respecto a 2016 (3.4%), pero sigue siendo la mas baja entre los diferentes tipos de

discapacidad (31.1%), al igual que lo era en el anno 2016.
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Es mas, a pesar de que en los ultimos tiempos hay una legislacion que protege y promociona
el empleo para este colectivo, la tasa de empleo del mismo no ha aumentado lo suficiente. Por
ello, es necesario abordar para personas con enfermedad mental modelos comunes de empleo
y formacidn, concretamente, en lo relativo al funcionamiento de las unidades de apoyo, que
se puedan adaptar en cualquier region espanola, por lo que la introduccion de mecanismos de
buenas practicas, la transferenciay gestion del conocimientoy la participacion de todos los actores

pertinentes, tanto publicos como privados, se tornan esenciales para poder afrontar este gran reto.

Asimismo, segun el ultimo Informe Olivenza 2018 (Observatorio Estatal de la Discapacidad,
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2019) sobre la situacion general de la
discapacidad en Espana “abordar la realidad sociolaboral de las personas con discapacidad desde
una perspectiva estadisticaimplicasuperarobstaculosvinculadosalas fuentes de datos existentes,

como son la escasez de fuentes, diferencias metodoldgicas en la medicion, variabilidad en las

cadencias de actualizacion de datos y segmentacion territorial”, lo que tiene como consecuencia
que la informacidn no sea coincidente a la hora de realizar comparaciones directas, y que a veces
sea una tarea imposible analizar las variaciones interanuales de los datos sobre discapacidad en

general.

Por ejemplo, y a pesar de que la Ley General de Discapacidad 1/2013 distingue entre todas las
tipologias de discapacidad, el Servicio Publico de Empleo Estatal (en adelante SEPE) no recoge los
datos desglosados por cada una de las discapacidades reconocidas, aunando los de discapacidad
intelectual y mental en la misma categoria (discapacidades psiquicas), segun los datos referidos al
2018 y publicados en 2019 por el propio SEPE en el Informe Estatal del Mercado de Trabajo de las

Personas con Discapacidad.
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Esta circunstancia provoca que existan dificultades para extraer datos estadisticos fiables
y afrontar nuevas iniciativas, por ejemplo, que favorezcan la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres del colectivo, lo que hace imprescindible incluir la perspectiva de género en

todas las actuaciones que se lleven a cabo en este ambito.

A nivel estadistico, resulta complicado determinar con las fuentes publicas existentes en la
actualidad, por ejemplo, el numero de mujeres y hombres con algun tipo de problema de salud
mental para llevar a cabo acciones comunes que mejoren la tasa de empleo del colectivo femenino,
por lo que es necesario plantear medidas que den lugar a una correcta medicion diferenciada en

términos de género.

Ademas, en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) que marca la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas para “mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras”, el objetivo 8 centrado

en el Crecimiento econdmico y alineado con el proyecto CESEM de mejora de la competitividad,

en la meta 5 se fija como propdsito “de aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con

discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor”.

Mas aun, el objetivo 10 de Reduccién de las desigualdades tiene como segunda meta “de
aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion

econdmica u otra condicion”.

Por ultimo, en el objetivo 3 referido a Salud y Bienestar, la meta 4 fija “para 2030, reducir en
un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevenciony
el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar”, fin alineado con el objetivo del presente
estudio indirectamente puesto que mejorando el funcionamiento de las Unidades de Apoyo se

puede contribuir a la prevencién de recaidas de las personas con enfermedad mental.
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De otro lado, la desfavorable coyuntura actual del colectivo en relacion al empleo fomenta
llevar a cabo una metodologia enfocada en las Unidades de Ajuste de Personal que marque las

tendencias y buenas practicas de aplicacion en los Centros Especiales de Empleo.

Estudio de
metodologia
conjunta de
las Unidades

de Apoyo

Gestion del L esl?rl"g;ll: de
conocimiento S -

CESEM

llustracion 2: Fases del Proyecto CESEM. Elaboracién propia.

Porendeyde formageneral, el presente estudio tiene como objetivo construiry refutar teorias
acerca de la situacion actual del entorno laboral de personas con discapacidad por enfermedad
mental, desarrollar las orientaciones hacia un nuevo enfoque y perspectiva sobre la gestion de las
Unidades de Apoyo Profesional, contribuyendo directamente a una mejora de su competitividad,
todo ello respaldado por las otras dos fases del proyecto, véase la gestion del conocimiento y el

establecimiento de las fases piloto de dos actividades.

Por ultimo, el analisis de la normativa juridica, en suma a los datos recabados de las entidades
gue voluntariamente han participado en el proyecto, ofrece como resultado una imagen de la
realidad en la cual se observa que tanto la legislacion estatal como las particularidades a nivel
autondémico repercuten generando diferencias en la sociedad empresarial espafola, las cuales
también se van a observar en cuanto a la regulacién y funcionamiento de los Centros Especiales

de Empleo.
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2. METODOLOGIA

A través de diferentes medios, actores y colaboradores, se ha realizado el estudio sobre
las Unidades de Apoyo Profesional con la intencion de analizar su situacion actual en los CEE,
asi como para determinar las medidas o cambios posibles para mejorar su normativa, gestion y

buenas practicas.

2.1.INTRUMENTOS

Para recabar la informacion clave del estudio, y con el objetivo de conocer los servicios y
apoyos que se disponen en los Centros Especiales de Empleo, asi como el sistema legislativo que

los afecta se han utilizado varias herramientas en funcion de los actores que poseian la informacion:

°* Busqueda a través de Internet

La evolucion del almacenamiento de los datos de manera digital y las nuevas tecnologias
facilita la transferencia del conocimiento a través de la red. No obstante, la informacion recabada
mediante este medio ha sido contrastada tanto en origen como en contenido con el fin de que

este instrumento no transfiera informacion erronea o difusa.

* Solicitud directa de informacion
También se ha pedido informacion via email o presencial sobre los Centros Especiales de
Empleo y sobre la normativa que se les aplica. Ademas, los datos recabados se han tratado de

Mmanera uniforme y simétrica a todos los actores.

* Informacioén a través de registros de las CCAA

En el ordenamiento juridico espanol, el Reglamento de los Centros Especiales de Empleo
(Real Decreto 2273/1985) indica que las Comunidades Auténomas que tengan la competencia
transferida de la gestion de los CEE deberan elaborar la calificacion y registro de los Centros que

estén en su region.
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Por este motivo, se ha solicitado a través de los registros autondmicos electrénicos y/o
presenciales, la informacion que se ha precisado para el estudio, y a la cual no se tenia acceso

desde las webs oficiales de cada organismo.

Consulta telefénica
Como instrumento complementario al contacto presencial u online, se ha realizado contacto
telefénico con organismos o responsables tanto de CEE como de entidades autondmicas, en las
situaciones en las que se necesitaba mas precision en los datos, o cuando la extraccion de sus

webs oficiales ha resultado inviable.

Cuestionarios
Una de las herramientas que se ha utilizado por la facilidad para su difusidon y su alcance,
ha sido la creacion de diferentes tipos de encuestas, que ademas recogen tanto informacion

cualitativa como cuantitativa. Asimismo, se han enviado a los distintos agentes:

Cuestionarios a Centros Especiales de Empleo.
Cuestionarios a Organismos Publicos.
Cuestionarios a personal técnico.
Cuestionarios a personas usuarias.
Entrevistas con el personal técnico.
Para dar mayor consistencia a las sensacionesy a las opiniones cualitativas de los técnicos, se
han realizado entrevistas individuales con los profesionales que directamente realizan la actividad

en las Unidades de Apoyo o de Ajuste personal y social de los Centros Especiales de Empleo.

Focus Group
El bienestar de las personas usuarias es el motivo principal del desarrollo de este estudio,
por lo que se ha realizado un Focus Group con personas del colectivo para evaluar las condiciones,
percepciones y opiniones que tienen, asi como para ilustrar a los gestores y legisladores del

funcionamiento de los Centros Especiales de Empleo.
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¢ Jornadas
La asistencia a este tipo de eventos se ha realizado para poder nutrirse de conocimientos
sobre ladiscapacidad, la gestion de los centrosy la aplicacion de nuevos métodos. Este instrumento

se desarrolla de manera mas extensa en el siguente epigrafe relativo a las Fuentes de estudio.

* Visitas de Estudio
Las mismas han consistido en la observacion directa in situ del desarrollo de la actividad en
los CEE, lo cual es de vital importancia para poder realizar un analisis realista de la situacion y del

funcionamiento diario en este tipo de centros.

2.2. FUENTES DE ESTUDIO

En la realizacion del estudio, se han tenido en cuenta los factores que afectan al empleo

protegido y, en especial, los que directamente inciden sobre los Centros Especiales de Empleo.

Para ello, por un lado se han seleccionado diferentes fuentes de informacién de organismos
y entidades publicas que garantizan la veracidad de la informacién y, por otro lado, otras fuentes

Mas cercanas a la actividad como son las relativas a las propias entidades.

De este modo, se puede clasificar la informacién que se ha recabado distinguiendo entre

dos tipos de fuentes que se detallan a continuacion.

2.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Con respecto a los recursos que contienen informacién primaria, publicados y gestionados
Unicay exclusivamente por los gestores y administradores de esta documentacion, se encuentran
dos tipos de informacioén a través de la Administracion Publica y de sus entidades, por un lado, las
fuentes primarias de caracter legislativo y, por otro lado, las fuentes primarias de datos laborales

cuantitativos.
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2.2.1.1. FUENTES PRIMARIAS DE CARACTER LEGISLATIVO

En el analisis de la gestion, el funcionamiento y la competitividad de los Centros Especiales
de empleo y las Unidades de Apoyo Profesional, teniendo en cuenta a su vez la jerarquia juridica
y las competencias transferidas del Estado a las Comunidades Auténomas, se han utilizado

diferentes bases legislativas:

* Base de datos legislativa nacional

El Boletin Oficial del Estado (BOE)es el diario oficial espanol destinado a la publicaciéon de las
leyes, disposicionesy actos de insercion obligatoria segun el principio constitucional de publicidad
de las normas. Se publica todos los dias del afio salvo los domingos, en edicion electrdnica, y todo

lo recogido en el mismo tiene la consideracion de oficial y auténtico.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

llustraciéon 3: Logotipo BOE. Fuente: www.BOE.es

Se ha utilizado esta fuente como pilar basico a nivel legislativo.

° Bases de datos legislativas autonémicas
Por un lado, la normativa nacional fija el marco en el que se deben regular las ayudas y
subvenciones destinadas a las Unidades de apoyo profesional de manera que la Ley general de

subvenciones delega la competencia a las distintas Comunidades Auténomas.
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llustracion 4: Mapa de las fuentes legislativas autonémicas Fuente:
Webs de los Boletines autonémicos. Elaboraciéon propia.

Por otro lado, la emisidon de estas ayudas, asi como el registro y la calificacion de los Centros
Especiales de empleo en Espana es competencia de las Comunidades Auténomas, motivo por el
cual, otra de las fuentes primarias legislativas que se ha utilizado han sido los Boletines Oficiales

de cada Comunidad Auténoma.

2.2.1.2. FUENTES PRIMARIAS DE DATOS LABORALES CUANTITATIVOS

El proyecto CESEM también posee un gran numero de datos estadisticos que garantizan

poder cuantificar opiniones, comportamientos o cualquier variable relativa al proyecto.

El empleo protegido en Espafa se gestiona de manera similar al empleo ordinario. No
obstante, el Estado, a través de su normativa, fija métodos que recogen los datos acerca del estado

laboral de las personas con discapacidad.
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En nuestro caso, las dos fuentes de datos mas relevantes, tanto en materia de empleo

protegido como ordinario son el INE y el SEPE:

° INE: Instituto Nacional de Estadistica
Es un organismo auténomo de caracter administrativo, con personalidad juridica y

patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Economia y Empresa.

Este organismo elabora una nota de prensa conocida como la EPD), la cual se confecciona con
caracter anual desde el aflo 2010 y recoge datos relativos al empleo de personas con discapacidad
oficialmente reconocida. En el estudio hemos tenido en cuenta la EPD elaborada en Diciembre de

2018 que nos muestra los datos del empleo de las personas con discapacidad del afio 2017.

Instituto
Nacional de
Estadistica

llustracion 5: Logotipo Instituto Nacional de Estadistica. Fuente: www.ine.es.

® SEPE: Servicio Publico de Empleo Estatal
Es el organismo auténomo adscrito al Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
gue se encarga de la ordenacion, desarrollo y seguimiento de los programas y medidas de la

politica de empleo.

El SEPE, como fuente primaria, nos muestra los datos del mercado de trabajo registrado.
En este caso, ha sido utilizada la publicacion del afio 2018 que el SEPE realiza anualmente del
mercado de trabajo a través de su Observatorio de las Ocupaciones y que en este caso contiene

los datos de 2017.

1. Nota de prensa sobre El Empleo de las Personas con Discapacidad elaborada por el INE.
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SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

llustracion 6: Logotipo Servicio Publico de Empleo Estatal. Fuente: www.sepe.es

Con respecto a la organizacion interna del SEPE, este organismo transfiere competencias

en materia de politicas activas de empleo y formacion a los Servicios Regionales de Empleo;

exceptuando a las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla.

Por lo que como fuentes accesorias al SEPE, también ha habido tomas de contacto con los

distintos servicios de empleo de cada Comunidad Auténoma.

Andalucia Senvi Az ce Bk
g (OUESAEBRDBEENC SAE - Servicio Andaluz de Empleo
Aragoén r=3; nae
== wmnmwsceno INAEM - Instituto Aragonés de Empleo
Asturias

Trabajdstur TRABAJASTUR - Servicio Publico de Empleo de Asturias

Illes Balears

SOI formacio | . .
iocupacio SOIB - Servei d’'Ocupacio de les llles Balears

~\\‘ Canarias Servicio Canario o ‘
23N Servicio Canario de Empleo
Cantabria . _
emple ,caniobia pppLEA CANTABRIA - Servicio Cantabro de Empleo
Castillay Leon Gc L

*mw === ECYL - Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn
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Castilla-LaMancha I I
A, ‘ ““SEPECAM - Servicio Publico de Empleo de Castilla-La Mancha
Servei d'Ocupacié
Cataluia
[ Sepzgicsi e SOC - Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
C. Valenciana LABO RA
sene vilenc d0eee e LABORA — Servei Valencia d’'Ocupacio i Formacio
Extremadura
eemacurarabaiac EXTREMADURATRABAJA - Servicio Extremeno Publico de Empleo
Galicia a Emprego
Galicia EMPREGO GALICIA - Servizo Publico de Emprego
C. de Madrid Bmpleo
Servicio Regional de Empleo Comunidad de Madrid
Murcia Se F
wwnitiomcon SEF - Servicio Regional de Empleo y Formacion
Navarra dp sernice (8
SElSnple Servicio Navarro de Empleo
Pais Vasco ‘} Lanbide
fmannesitis LANBIDE - Servicio Vasco de Empleo
La Rioja Servicio
é Riojano
de Emple
Servicio Riojano de Empleo
Ceuta SEPE .
swesms. . SEPE - Servicio Publico de Empleo Estatal
Melilla _SEPE _
swesms. . SEPE - Servicio Publico de Empleo Estatal

Tabla 1: Tabla de los Servicios Regionales de Empleo.Fuente: Webs autonémicas. Elaboracion propia.
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2.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

En este sentido, para la obtencién de las fuentes secundarias se ha llevado a cabo un
Mminucioso analisis de toda la informacién procedente de fuentes primarias combinada con todos
aquellos datos obtenidos directamente durante la realizacion de este estudio. Para la recopilacion

de esta informacioén, hemos utilizado las siguientes fuentes:

¢ Internet
La informaciony contenidos recogidos en la web ha servido de facilitador de documentacion

proporcionada por las paginas oficiales de las CCAA y las paginas webs de los CEE.

Otras paginas especializadas se han utilizado para consultar técnicas o experiencias en
gestion de CEE y de Entidades de Economia social cuyo objetivo es la integracidon social de

personas con discapacidad o problemas de exclusion.

* Solicitud Directa de Informacién
Debido a que son las propias organizaciones las que generan y gestionan la informacion
objeto del presente estudio, se ha procedido a recabar la misma directamente de dichos

organismos.

Para recopilar mediante peticion directa la informacion, se han realizado los tramites
administrativos de Registro electréonico o presencial que tiene estipulados cada Comunidad

Autdnoma y también las pertinentes solicitudes via email y teléfono.

® Cuestionario dirigido a organismos autonémicos
Con el objetivo de recopilar fuentes de todos los implicados en el empleo protegido, se
ha elaborado un cuestionario dirigido a los organismos autondmicos para obtener informacion

relativa a la gestion de las subvenciones en esta materia.
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Cuestionario dirigido a los CEE
Las empresas de insercion junto con los Centros Especiales de Empleo agrupan la mayor
parte del empleo protegido en Espana. Concretamente, en lo relativo a empleo y discapacidad, los

CEE forman el mayor grueso empresarial.

Es por este motivo que se ha seleccionado una muestra representativa de CEE a nivel nacional

a través de la cual ha sido consultada la informacion tanto a nivel cualitativo como cuantitativo.

Cuestionarios dirigidos a los Técnicos de las Unidades de Apoyo
Como especialistas en la materia del estudio, son los individuos que mas conocen acerca de

la operatividad y el funcionamiento de las Unidades de Ajuste personal y social.

Debido a esto, se ha realizado un estudio de una Unidad de Apoyo como ejemplo particular

del funcionamiento de las mismas que recopila la informacidon cualitativa relativa a la gestion

llevada a cabo por dicho equipo de técnicos.

Cuestionarios dirigidos a las personas usuarias de los CEE
Ligado al apartado anterior, la percepcidony opinidon de los destinatarios es informacion clave
para desarrollar el objeto del estudio y como el bienestar del colectivo es la justificacion de la
existencia de las Unidades de ajuste personal y social, se ha elaborado un cuestionario para valorar

la consideracion que tienen las personas usuarias de los CEE.

Entrevistas individuales
Para poder profundizar mas en el funcionamiento diario de las UAP, se han elaborado

entrevistas personales con los técnicos que conforman dichas Unidades.

Al igual que el resto de las intervenciones, se han realizado conservando el debido respeto al

honor, a la intimidad y a la proteccion de los datos personales de todos los participantes.
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* Focus group de personas usuarias empleadas
En ocasiones, al extraer informacion de caracter individual, se omite el punto de vista

colectivo, es decir, aquellas opiniones grupales comunes.

Para evitar esta circunstancia, se han elaborado Focus Group con las personas destinatarias
para percibir lo que piensan a nivel grupal de las Unidades de Apoyo y asi tener una informacion

mas completa y veridica de la situacion.

* Jornadasy visitas con colaboradores
Otra fuente de informacion importante han sido los eventos y visitas organizados por otras
entidades que buscan la difusion y la transmision de conocimientos y buenas practicas en materia

de discapacidad para el crecimiento conjunto de la sociedad.

El proyecto se ha nutrido de diversas jornadas y visitas entre las que destacan las siguientes:

A) Jornadas:

2 Andalucia, Sevilla. Organizada por FAISEM: Fundaciéon publica Andaluza para la
Integracion Social del Enfermo Mental.

2 Aragdn, Zaragoza. Organizada por Fundacién Rey Ardid y Fundacion Agustin Serrate.

= Castillay Ledn, Valladolid. Organizada por Fundacién INTRAS.

= Castillay Ledn, Zamora. Organizada por Fundacion INTRAS.

2 Regién de Murcia, Molina de Segura. Organizada por Asociacién Murciana de
Rehabilitacion Psicosocial (ISOL).

= Catalufia, Barcelona. Organizada por Grup CHM Les Corts y Fundacié Els Tres Turons.
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B) Visitas a CEE y otro tipo de centros relacionados:

O

= Centro de dia, clinica de memoria y oficinas centrales de Valladolid de la Fundacion
Intras.

- Residencia de salud mental de Avila de la Fundacién Intras y Servicios Sociales.

- Residencia de salud mental de Burgos de la Fundacion Intras y Aspapronias.

= Artmo Bene, S.L. Centro de Coreses, Zamora.

2 Artmo Bene, S.L. Huerto ecoldgico, Zamora.

= Centro de dia, Residencia de salud mental y la Tienda «un punto de Locura» de Toro de
la Fundacion Intras.

= Instituto Ibérico de Investigacidn Psicosocial (IBIP) de Zamora de la Fundacién Intras.

= Servilia, S.L, Carmona.

= Prozaimut, S.L, Sevilla.

= Cierzo Gestién, S.L., Zaragoza.

= Lorqui, Regién de Murcia.

= Centro de trabajo de Mobiliario y Stands ISOL, S.L., Regién de Murcia.

= Parque ocio activo Los Juncos. Molina de Segura, Regién de Murcia.

- Residencia de Fundacié CHM Les Corts y Masia de Can Soler, Barcelona.

- Reunidén con FEACEM, Madrid.
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llustracion 7: Mapa de visitas y jornadas realizadas durante el Proyecto CESEM. Elaboracién propia.

2.3. PROCEDIMIENTO

Para la recogida de la informacion y la realizacion del presente Estudio, como ya se ha
explicado anteriormente, se comenzo solicitando los datos y realizando actividades de estudio de
situacion y contexto, asi como entrevistas durante el ultimo trimestre de 2018 y el primer semestre

del afno 2019.

Se ha contactado inicialmente con los organismos responsables de las UAP de cada una de
las CCAA, con todos los CEE que figuraban en los registros oficiales, asi como con los Organismos

gue se considerd tenian la informacion relativa al proyecto.
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Para la elaboracion del estudio, se ha obtenido el respaldo de varias entidades, como
FEACEM, que han colaborado en la realizacion del proyecto, y las que forman parte del consorcio
del Proyecto CESEM, las cuales se han involucrado de manera activa proporcionando una

informacion mas extensa, lo cual ha facilitado la labor y la obtencion de resultados.
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llustraciéon 8: Mapa: Plataforma CESEM. Elaboracién propia.

Eltrabajode camporealizado en entidades que participarony colaboraron mas directamente

en el proyecto ha dado como resultado la informacion relativa al analisis cuantitativo del proyecto.

En referencia a la informacion mixta (del tipo cualitativo y cuantitativo), la misma ha sido
solicitada a todos los centros que figuraban en los listados publicados, en los recibidos de las CCAA

y los recabados a través de los directorios de las webs de los organismos publicos.
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Enrelacién alo citado en el parrafo anterior, han sido enviadas mas de dos mil encuestas a los
distintos Centros Especialesde Empleo. El alcance de la muestra estudiada se limitd aun porcentaje
muy reducido de respuestas, por lo que su representatividad estadistica no es significativa. Sin
embargo, los resultados obtenidos si proyectan una visién clara sobre |la competitividad de los
CEE y ayudan a revelar sus debilidades y fortalezas con la finalidad de conocer mas de cerca este

tipo de empresas y asi poder establecer herramientas de mejora mas eficientes.

Por otro lado, se ha tratado informacién de naturaleza cualitativa para posteriormente
analizarla de la manera mas adecuada posible, intentado clasificarla para no omitir ningun dato
gue nos arroje informacion relevante e interesante para los objetivos del proyecto y suprimiendo

cualquier dato que pueda inducirnos a error.

La informacion cualitativa mas significativa para el presente Estudio ha sido la recogida

a través de los cuestionarios enviados a los CEE colaboradores, las entrevistas a los técnicos de

las Unidades de Apoyo, informacion recabada en las visitas y las jornadas, y los Focus group

desarrollados gracias a la colaboracion de las personas usuarias.

2.4. ACTORES SUJETOS DEL ESTUDIO

Para la elaboracidn de la investigacion, es importante localizar a los integrantes que
son sujetos del Estudio. En este caso y debido a las escasas fuentes existentes en relacion a la
enfermedad mental dentro del &mbito laboral, se ha seleccionado a todos los participantes en
funcion de la interaccion directa e indirecta de éstos con el entorno laboral de las personas del

colectivo.
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En algunas situaciones, y pese a la insistencia del equipo de investigacion, ha sido imposible
recoger determinados datos, ya sea por la denegacion de la informacidn solicitada por parte del

receptor de la peticion, o por las trabas que la propia Administracion fijaba.

A continuacion, describiremos brevemente a los actores del estudio que se han seleccionado
para elaborar la investigacion. Es necesario aclarar que, en todos los niveles, se ha escogido a

individuos que tienen relacion con las personas con enfermedad mental.

ADMINISTRACION - ADMINISTRACION CENTRAL

- ADMINISTRACION AUTONOMICA
pUBl-|CA - ADMINISTRACION LocaL

- ORGANIZACIONES SINDICALES

AGENTES SOCIALES - ORGANIZACIONES
PATRONALES

- EMPRESAS
ENTIDADES - ASOCIACIONES

PRIVADAS . FUNDACIONES

. ESPECIALISTAS

|NDIVIDUOS - PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL

llustracion 9: Actores sujetos del estiudio. Elaboracién propia.

2.4.1. ADMINISTRACION PUBLICA

La legalidad en una sociedad democratica es clave para el buen funcionamiento del Estado.

Es en este contexto en el cual se ha de analizar a los organismos que legislan y ejecutan las leyes

que afectan a los actores del Estudio.
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En lo que se refiere a la normativa, a nivel estatal se marcan los principios basicos de la
Materia en cuestion. Para este estudio, las principales regulaciones estatales son las que afectan a

los siguientes ambitos:

® Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

® Formas de inclusion e integracioén laboral.

= Centros Especiales de Empleo.
2 Enclaves laborales.
2 Empresas de Insercion.

- Empresas Ordinarias.

® Relaciones Laborales de caracter especial.

Respecto al estudio y la colaboracion con la Administracion Publica, se ha de tener en cuenta la
regulacion y las politicas existentes a la hora de elaborar los instrumentos que se utilizaran para
la recogida de datos, especialmente la relativa a la Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccidon de Datos

Personales y garantia de los derechos digitales.
Se ha promovido la recogida de informacién procedente de organismos centrales tales como:

= Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.
= Servicio Publico de Empleo Estatal.

= Tesoreria General de la Seguridad Social.

También hay que tener en cuenta que por los principios de descentralizacién y
desconcentracion que recoge el ordenamiento juridico espafiol, se transfieren competencias a

nivel autondmico en la materia que compete al objeto del Estudio.
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Las Comunidades Autdénomas son las que se encargan de gestionar muchos de los
instrumentosy herramientas que afectan al tema de la investigacion. Por lo que, agrandes rasgos, se
ha establecido contacto y/o se han investigado los siguientes organismos publicos autonémicos:

= Consejerias de empleo.

= Servicios autonémicos de empleo.
- Direcciones Generales de trabajo.
= Consejo Regional de Camaras.

= Entidades autonémicas.

- Consejo econémico y social.

Enloquerespecta alos organismos localesy provinciales, no tienen competencia de gestion
en materia de Centros Especiales de Empleo, mas que la de su registro en algunas autonomias;

no obstante, en numerosas ocasiones potencian la contratacion de personas con dificil acceso al

empleo, mediante ayudas y subvenciones locales para fomentar su crecimiento y mantenimiento.

2.4.2. AGENTES SOCIALES

En cuanto a los mismos, debido a que los promotores de los CEE y, en concreto, los de
iniciativa social habitualmente son también entidades de Economia social y mayormente sin
animo de lucro, el movimiento activista suele estar promovido por los sindicatos patronalesy por
las asociaciones de familiares y profesionales de los diferentes grupos tanto a niveles geograficos

como por las diferentes peculiaridades de cada tipo de discapacidad.

A nivel nacional, existe el Comité Espanol de Representantes de Personas con Discapacidad
gue se encarga de agrupar a los representantes mayoritarios en materia de discapacidad, cuya
finalidad es la de “avanzar en el reconocimiento de sus derechos y alcanzar la plena ciudadania en

igualdad de derechos y oportunidades con el resto de componentes de la sociedad”.
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Es interesante conocer, que el propio Comité se organiza internamente por areas geograficas

para facilitar su gestion interna.

CeRMi

COMITE ESPANOL

DE REPRESENTANTES
DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

llustracién 10: Logotipo CERMI. Fuente: www.cermi.es.

2.4.3. ENTIDADES PRIVADAS

Una entidad la forman un conjunto de individuos con un objetivo comun. En este grupo

sujeto de estudio se han incluido todas aquellas organizaciones de caracter privado relacionadas

con el objeto de estudio.

En lo que se refiere a entidades vinculadas con la discapacidad, y en especial con la
enfermedad mental, se ha detectado a las siguientes organizaciones en base a criterios de
repercusion, tamano e incluso alguna sociedad que no reune ninguna de las caracteristicas citadas
pero tienen trabajadores con discapacidad ya sea porque son un CEE o bien porque deciden
apostar por ello de manera independiente:

= ACECA - Asociacién de CEE de la Comunidad de Andalucia.

= ACEE - Asociacién de CEE de Euskadi.

- ACEERM - Asociacion de CEE de la Regién de Murcia.

- AGEVALCEE - Agrupaciéon Empresarial Valenciana de CEE.

2 EINSO - Asociacion de Empresas de Integracion Sociolaboral de Personas con

Discapacidad en Castilla la Mancha.
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- FECEPAS - Federacién de CEE del Principado de Asturias.

2 GRUPO CEEMA - CEE de Aragén.

= ACEECYL - Asociacion de CEE de Castilla'y Ledn.

2 ACEEM - Asociacién de CEE de Madrid.

= CETIP - Associacié Catalana de CEE d'Iniciativa Privada.

< FEBACEE - Federacién Balear de CEE.

= ACCEE - Asociacién Canaria de CEE.

- FEACEM - Federacion Empresarial Espafiola de Asociaciones de CEE.

= Asociacion FEAFES - Integracién Laboral de personas con trastorno mental - FEAFES
Empleo.

2 ADECEM - Asociacién Empresarial de CEE de iniciativa social de Personas con

Enfermedad Mental.

Con respecto a las fundaciones, se ha establecido contacto con aquellas que se dedican

integra o parcialmente a la enfermedad mental.

En la mayoria de las situaciones, como medio de insercidon e integracion laboral, las
fundaciones crean sus propios CEE o Empresas de insercion laboral con la finalidad de llevar a

cabo su cometido en materia de empleo.

Para incorporar mas datos, se ha contactado con diversas entidades, con especial atencion a

aquellas que son referentes en materia de discapacidad.
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2.4.4 INDIVIDUOS

Como valor adicional, y en base a que los técnicos de las diferentes Entidades o
Administraciones Publicas poseen conocimientos debido a su experiencia en el sector, se ha

contactado con diversos actores especialistas en la materia objeto del Estudio:

- Especialistas del area laboral de Fundaciones.
- Técnicos especialistas de las Administraciones Publicas.

= Integrantes de las Unidades de Apoyo de los CEE.

Otro factor clave a la hora de analizar la situacion, son las opiniones de las personas
destinatarias de las medidas laborales que llevan a cabo las organizaciones, es decir, el colectivo
objeto de estudio. Puesto que las medidas se realizan pory para las personas que necesitan ayuda

para integrarse en el mercado laboral, es vital que se recoja esa informacion para esta parte del

proyecto.
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3. ESTUDIO SOBRE LAS UNIDADES DE APOYO
PROFESIONAL PARA EMPLEADOS CON
ENFERMEDAD MENTAL

A lo largo del siguiente capitulo se persigue, en términos generales, mostrar la realidad de la
situacion del empleo protegido en la sociedad espafiola como mecanismo de integracién laboral

de las personas con discapacidad.

El empleo protegido es una de las modalidades mas utilizadas para generar empleo dentro
del colectivo sujeto de estudio, la cual se ha desarrollado bajo la férmula de incorporacién laboral

de personas con enfermedad mental en Centros Especiales de Empleo.

Por ese motivo, hemos desglosado los apartados de estudio para focalizar las areas de trabajo.

3.1. ESTUDIO NORMATIVO

La legislacion espanola clasifica su normativa de manera jerarquica, de tal manera que las

normas de rango inferior tienen que respetar a las de rango superior.

A nivel competencial, las Comunidades Auténomas tienen potestad a la hora de legislar.
Concretamente, en materia de empleo asi sucede puesto que las competencias y las politicas de

ambito laboral estan cedidas a practimente todas las autonomias.
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Solamente destacar a nivel normativo que en la nueva Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social’, que sustituye a la conocida LISMI?, se puede
observar como el legislador ha introducido cambios en cuanto al vocabulario y a la agrupacién
por naturaleza de las distintas discapacidades. Asi, mientras en la antigua LISMI desglosaban por
naturaleza de la discapacidad incluyendo a “los disminuidos en sus capacidades fisicas, psiquicas
o sensoriales™; la actual norma vigente, en su ambito de aplicacion los denomina como “personas
con discapacidad aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,

previsiblemente permanentes™

Cabe mencionar entre los cambios introducidos que la actual Ley separa la Discapacidad

Psiquica en dos grupos: Intelectual y Mental.

3.2. ESTUDIO TECNICO DE LOS CEE

El contenido de este capitulo es el resultado del analisis y el tratamiento de la informacién
gue se puede recopilar de la aplicacion de la norma, ligado a las lineas de intervencidn y a la
aplicacion de los modelos psicosociales que se utilizan en la rehabilitacion de las personas con
discapacidad por enfermedad mental.

En el desarrollo del estudio se expondran diferentes técnicas que se aplican en los Centros

Especiales de Empleo.

1. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

2. Ley13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvalidos.

3. Articulo 1de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos.

4. Articulo 4 del Real Decreto Legislativo 1/2013 Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusion.
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3.3. ESTUDIO PSICOSOCIAL

Existen diversos aspectos a analizar en relacion al empleo protegido y, mas aun, cuando nos

referimos en concreto al ambito de la salud mental.

Es importante conocer los diferentes modelos que se vienen aplicando para lograr la mayor
rehabilitacién de los destinatarios de los servicios de apoyo psicosocial, cuyos métodos buscan

optimizar al maximo el estado de bienestar psicoldgico a nivel social y laboral de dichos usuarios.

En los siguientes apartados se abordan las teorias mas importantes en esta materia y con

mejores resultados a la hora de su aplicacion.

3.3.1. MODELOS PSICOSOCIALES
3.3.1.1. MODELO DE DIATESIS-ESTRES (VULNERABILIDAD)

El modelo de diatesis-estrés se trata de una teoria que recoge corrientes bioldgicas, genéticas,
psicoldgicas y sociales para describir la apariciéon de trastornos mentales como la esquizofrenia,
qgue se producen por la interaccion de una predisposicion hereditaria vulnerable, con sucesos
qgue precipitan la aparicion del trastorno procedentes del ambiente. Esta teoria se introdujo

originariamente como un modo de explicar algunas de las causas de la esquizofrenia'.

En este modelo, una vulnerabilidad genética o predisposicién (diatesis) interactua con
el ambiente y con los sucesos vitales (estresantes) para desencadenar conductas o trastornos
psicolégicos. Cuanto mayor sea la vulnerabilidad subyacente, menos estrés se necesita para

desencadenar la conducta o trastorno.

6. Vulnerability: A new view of schizophrenia (Zubin, 3. & Spring, B, 1977).
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MODELO DE DIATESIS-ESTRES (Vulnerabilidad)

(Zubin y Spring, 1977)

Factor Factor
biolégico psicologico

Factor
ambiental

Factor social

MODELO DE
VULNERABILIDAD
DEL INDIVIDUO

MITIGACION
DEL ESTRES

llustracion 11: Modelo de diatesis-estrés. Elaboracién propia.

Del mismo modo a la inversa, cuanto menor sea la contribucién genética, sera mayor el
estresante necesario para producir un resultado particular. Incluso asi, alguien con una diatesis
que le pudiera llevar a un trastorno no tendra necesariamente que desarrollar el trastorno en
cuestion si se gestionan adecuadamente sus factores estresantes. Es decir, tanto la diatesis como

el estrés son necesarios simultdaneamente para que esto suceda.

Esta teoria tiene profundos beneficios para las personas que tienen enfermedad mental

severa y persistente pues se conocen sus causas y se puede tratar de aminonarlas.

Esto ha estimulado la investigacion sobre los estresantes comunes que experimentan los
pacientes con trastornos como la esquizofrenia. Y lo que es mas importante, también haimpulsado
el estudio y el tratamiento de como mitigar este estrés y, por tanto, reducir la expresién de la

diatesis desarrollando factores de proteccion.
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3.3.1.2. MODELO DE FUNCIONAMIENTO GLOBAL

MODELO DE FUNCIONAMIENTO GLOBAL

Factores
personales

Interaccion/

.2 FUNCIONAMIENTO
evolucion

Factores
ambientales Estado de
Salud

Facilitan u

obstaculizan

llustracion 12: Modelo de funcionamiento global. Elaboracién propia.

El presente esquema define el funcionamiento de las personas con discapacidad a través de

un proceso complejo de interaccidon y evolucidn entre su estado de salud y determinados factores

de su contexto.

Asi, segun esta teoria, el modo de actuar de las personas con discapacidad dependera por

un lado de los factores contextuales que facilitaran u obstaculizaran las cualidades de estas

personas, asi como de la interrelacion de las condiciones de salud, los factores ambientales y

personales con los que interactue en su entorno.

Esto no quiere decir que los factores expuestos en el parrafo anterior afecten de la misma

Mmanera a todas las personas con discapacidad. Pero bien es cierto que, de manera global, estos

son los factores que provocan un empeoramiento en el funcionamiento de cualquier persona,

con una incidencia especial en las personas con enfermedad mental, la cual variara en su grado e

intensidad de acuerdo a las caracteristicas individuales de cada persona.
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Con respecto a las consecuencias que puede provocar el trastorno mental en el

funcionamiento social y laboral de la persona afectada pueden ser:

EFECTOS QUE PUEDE TENER LA ENFERMEDAD MENTAL EN EL FUNCIONAMIENTO SOCIOLABORAL

DIRECTOS SOBRE EL INDIVIDUO LABORALES BARRERAS SOCIALES

* Alteraciones en el funcionamiento + Pérdida o adquisicidn de habilidades + Estigma social.
cognitivo, perceptivo, afectivo e laborales. + Dificultades de accesibilidad.
interpersonal. + Desarrollo de valores, actitudes y * Discriminacién.

* Evolucidn episédica, variable e aspiraciones inadecuadas. + Pérdida o adquisicién de habilidades
impredecible. + Alteraciones en el proceso de aprendizaje. saociales.

* No implica necesariamente discapacidad « Alteraciones en el autoconcepto y la
intelectual. motivacion.

» Efectos de la medicacion.

llustraciéon 13: Efectos de la enfermedad mental. Elaboracién propia.

3.3.1.3. MODELO DE CALIDAD DE VIDA

Elmodelodecalidad devidade M. A . Verdugo se plantea la calidad de vida como “un concepto

identificado con el movimiento de avance, innovaciéon y cambio en las practicas profesionalesy en

los servicios, permitiendo promover actuaciones a nivel de la persona, de la organizacién y del

sistema social™.

Este modelo indica que el bienestar del individuo conlleva un movimiento de progreso
en practicas y servicios, el cual se traduce en la mejora de la vida cotidiana de las personas con

discapacidad, de los centros y servicios y de la sociedad en su conjunto.

En referencia a esto, dicho movimiento de avance se traduce en un cambio conceptual de

las nocciones, tales como:

® Evolucion de un sistema que se encuentra centrado en las limitaciones de las personas a

otro que se enfoca en el contexto y en la interaccion lo que supone un enfoque ecoldgico.

1. Modelo de calidad de vida aplicado a la atencion residencial de personas con necesidades complejas de apoyo. Ministerio

de Sanidad, Politica Social e Igualdad - IMSERSO.
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© Cambio de un sistema centrado en la eficacia de los servicios, programas y actividades
a otro que se centre en los avances en la calidad de vida, teniendo en cuenta que los

cambios y mejoras deben reflejarse en cada persona.

® Evolucion de un sistema centrado en los profesionales a otro que tenga como paradigma
gue la calidad de vida es primordial en los servicios sociales y educativos, ya que subraya
la participacion de la persona en la planificacion de actividades, programas, etc., por parte
del equipo profesional y genera una nueva forma de planificar los objetivos de las personas

con discapacidad, los denominados Planes Personalizados de Apoyo, en adelante, PPA.

MODELO DE CALIDAD DE VIDA

(Shalock & Verdugo, 2003)

MEJORA DE:

- N
« Bienestar emocional
« Relaciones sociales

Desarrollo
Personal VARIABLES

DE ) .
aniLiss |+ Bienestar material
CALIDAD DE < « Desarrollo personal >
VIDA Bienestar fisico

Autodeterminacion
Inclusién social

Defensa de los derechos
. J

Condiciones de
Vida

o T g,

Apoyo social

llustraciéon 14: Modelo de calidad de vida. Elaboracion propia a partir del informe Gutiérrez, 2015.

El nuevo modelo de calidad se fundamenta en las dimensiones de calidad de vida
desarrolladas por Shalock y Verdugo. Ambos autores nos plantean 8 dimensiones de calidad de

vida a la vez que proponen indicadores e items para su evaluacion:
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°* Dimension de Bienestar emocional que tiene en cuenta los sentimientos y la satisfaccion
a nivel personal y vital, el autoconcepto de si mismo a partir de los sentimientos de
seguridad-inseguridad y de capacidad-incapacidad, asi como la ausencia de estrés que
contiene aspectos relacionados con la motivaciéon, el humor, el comportamiento, la

ansiedad y la depresion.

© Dimension de Relaciones personales a partir de la interaccion y el mantenimiento de
relaciones de cercania (participar en actividades, tener amigos estables, buena relacion
con su familia) y si manifiesta sentirse querido por las personas importantes a partir de

contactos sociales positivos y gratificantes.

© Dimension de Bienestar material que contempla conceptos de capacidad econdmica,
ahorros y aspectos materiales suficientes que le permitan una vida confortable, saludable

y satisfactoria.

¢ Dimension de Desarrollo personal que hace referencia a las competencias y habilidades
sociales, a la utilidad social y a la participacion en la elaboracion de su propio Plan
Personalizado de Apoyos (PPA). Todo esto se concreta en el aprovechamiento de
oportunidades de desarrollo personal y aprendizaje de nuevas técnicas o en la posibilidad
de integrarse en el mundo laboral con motivacidén y desarrollo de las competencias

personales, la conducta adaptativa y el desarrollo de estrategias de comunicacion.

°* Dimension de Bienestar fisico desde la atencion sanitaria (preventiva, general, a domicilio,
hospitalaria, etc.) teniendo en cuenta los aspectos de dolor, medicacion y cdémo inciden
en su estado de salud y le permiten llevar una actividad normal. El bienestar fisico permite

desarrollar actividades de la vida diariay se ve facilitado con ayudas técnicas si las necesita.
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¢ Dimension de Autodeterminacion que se fundamenta en el proyecto de vida personal,
en la posibilidad de elegir, de tener opciones. En ella aparecen las metas y valores,
las preferencias, objetivos e intereses personales. Estos aspectos facilitan la toma de
decisiones y permiten que la persona tenga la opcion de defender ideas y opiniones. La
autonomia personal, como derecho fundamental que asiste a cada ser humano, permite
organizar la propia vida y tomar decisiones sobre temas significativos relacionados con la

esfera mas personal del individuo.

¢ Dimension de Inclusion social valorando si se da rechazo y discriminacion por parte
de los demas. Podemos valorarlo a partir de saber si su red de amigos es amplia o
limitada, si utiliza entornos de ocio comunitarios, etc. La inclusion puede medirse desde
la participacion y la accesibilidad que permite romper barreras fisicas que dificultan la

integracion social.

¢ Dimension de la Defensa de los derechos que contempla el derecho a la intimidad y el
derecho al respeto medible desde el trato recibido en su entorno. Es importante indagar
sobre el grado de conocimiento y disfrute de los derechos propios de la ciudadania.
Las dimensiones de calidad de vida planteadas por Shalock y Verdugo son altamente
coincidentes con los principios de la Convenciéon sobre Derechos de las Personas con

Discapacidad y con el desarrollo del Tercer Plan de discapacidad en sus elementos.

3.3.2. METODOS DE ATENCION

3.3.2.1. ATENCION INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSONA

El método de atencidn integral centrada en la persona, es uno de los métodos mas utilizados

a dia de hoy debido a los efectivos resultados obtenidos tras su aplicacion.

\/
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Existen varios autores y organismos publicos que abordan este tema. Entre otros, el
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco y Matia Fundaziod' elaboraron
un documento centrado en personas mayores con necesidades de dependencia que seguia este

modelo.

La atencion a las personas que tienen necesidades de dependencia, no solo consiste
en ofrecer una serie de servicios o atenciones, si no que se trata de facilitar apoyos y nuevas
oportunidades de vida que se adapten de la mejor manera posible a cada persona. No todos los

servicios profesionales son iguales ni permiten alcanzar los objetivos de cada caso concreto.

De esta manera, y de acuerdo con este método, la atencidon centrada en la persona consistiria en:

i RESPETO A LA DIGINIDAD

-Necesario que la atencion al usuario se realice de manera
integral y personalizada. Imprescindible proteger la intimidad.

]  APOYO A LOS PROYECTOS DE VIDA

-Conocer y dar soporte en lo que realmente es importante para
cada persona en el momento actual de su vida, escuchando sus
necesidades e inquietudes y fomentando la continuidad de los
proyectos que les motivan.

mmm] MODELO PROFESIONALIZADO DE CALIDAD DE VIDA

-El método va mas alld buscando nuevas formas de atencidn
donde las personas destinatarias de los servicios puedan opinar
y elegir sobre los asuntos que les afectan. Por supuesto, es
necesario conocer las biografias, las preferencias, gustos y deseos
para garantizar la efectividad del modelo.

] FOMENTO DE LA AUTONOMIA

-Empoderar a la persona poniéndola en valor y vinculandola con
la seguridad, laindependenciay el bienestar emocional.

llustracion 15: Modelo de atencién integral centrada en la persona. Elaboracién propia. 24

Cuando analizamos un modelo centrado en las personas tenemos que diferenciar e

identificar qué caracteristicas nos aporta este modelo.

1. Modelo de atencion centrada en la persona. Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco y Matia

Fundazioa.
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Con independencia de la aplicacion de un modelo de manera estricta, podemos observar
a grandes rasgos las diferencias que existen dependiendo de si se centra en las personas o en
el servicio. En el siguiente cuadro, podemos observar las diferencias que existen segun Teresa

Martinez:

MODELOS CENTRADOS EN EL MODELOS CENTRADOS EN LA PERSONA

SERVICIO

Se centran en los déficits vy |Situan su foco en las capacidades y
necesidades; tienden a etiquetar. habilidades de la persona.

Intervienen en niveles mas concretos: | Su intervencion es global y hablan de
conductas, deficitarias, alteradas, | planes de vida.

patologias, etc.
Las decisiones dependen de los|Se comparten decisiones con usuarios,
profesionales fundamentalmente. amigos, familia, profesionales.

Encuadran a las personas como en el |[Ven a las personas dentro de su
contexto de los servicios sociales. comunidad y de su entorno habitual.

Distancian a las personas enfatizando | Acercan a las personas descubriendo
sus diferencias. experiencias comunes.

Planean la vida compuesta de |Esbozan un estilo de vida deseable, con
programas con un numero limitado de |un ilimitado numero de experiencias
opciones. deseables.

Se centran en cubrir las plazas que | Se centran en la calidad de vida.
ofrece un servicio.

Confian en equipos estandares |Crean equipos de planificacion centrada
interdisciplinarios. en la persona para solucionar los
problemas que vayan surgiendo.

Delegan el trabajo en los que trabajan | Responsabilizan a los que trabajan
directamente. directamente para tomar buenas
decisiones.

Organizan reuniones para los | Organizan acciones en la comunidad
profesionales para incluir  usuarios, familia vy
trabajadores.

Responden a las necesidades | Responden a las necesidades basandose
basandose en la descripcidon de los|en responsabilidades compartidas vy
puestos de trabajo. compromiso personal.

Los servicios no responden a las|Los servicios pueden adaptarse vy
necesidades individuales. Estan | responder a las personas. Los recursos
limitados a un menud fijado | pueden distribuirse para servir a los
previamente. Mantienen los intereses | intereses de la gente.

profesionales.
Las nuevas iniciativas solo valen si|Las nuevas iniciativas valen la pena
pueden implantarse a gran escala. incluso si tienen un pequeno comienzo.

Manejan un lenguaje clinica y con | Utilizan un lenguaje familiar y claro.
tecnicismos.

Tabla 2: Tabla de las diferencias entre modelos. Elaboraciéon propia.
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En la actualidad, las entidades que forman parte el partenariado del proyecto han indicado

gue aplican este modelo centrado en la persona de manera satisfactoria y con resultados positivos.

3.3.2.2. MODELO DE ATENCION DIRIGIDO POR LA PERSONA

Actualmente, en el ambito de la atencion de las personas con enfermedad mental se viene
abordando el tratamiento alin mas enfocado en la persona, que no deja de ser una mejora del ya

conocido método de atencidon centrado en la persona.

De esta manera, se potencia aun mas el empoderamiento de la persona destinataria del
servicio, de modo que la persona colabora activamente en las decisiones relacionadas con su Plan
Individualizado de Atencidn orientado y revisado por los profesionales. Asi, el modelo es dirigido

por la persona, centrandose desde ésta la actuacion del plan de recuperacion.

El método busca potenciar el poder de decisién y la motivaciéon lo que provoca en mayor
grado la autonomia y autodeterminacion. A fin de cuentas, tal y como desarrollaba Roger Hart en
la década de los noventa y en otros articulos relacionados, como en Espacios para la construccion
ciudadana, 2005, relativos a la participacion de los nifos, dichas caracteristicas de su estudio

podrian aplicarse al modelo en cuestion.

Hart desarrollaba niveles de participacién tal y como se puede observar en la siguiente
ilustracion. Explicaba que en el maximo nivel se situan las decisiones iniciadas por la poblacion
pero coordinadas con otros; que viene a equipararse con el propio método de atencién dirigido por
la persona, en el cual las personas usuarias inician y disefian su plan coordinadas por los técnicos
de las Unidades de Apoyo o por el personal de ajuste social y laboral de los Centros Especiales de

Empleo o de cualquier entidad que desarrolle este trabajo.
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En estos Niveles si 7 7
“| hay Participacion [~~~ TT 00T ;{f:?L" f/ /

Decisiones iniciadas por la Poblacion
pero coordinadas con otros.

Decisiones iniciadas y dirigidas
solo por la Poblacion.

Decisiones iniciadas por otros pero,
planificadas con la Poblacion.

Poblacion informada v consultada.

Poblacién informada pero con
participacion solo asignada.

——
participacion sunbolica.

2 ) Poblacién usada como
“decoracion”.

1 ) Poblacién manipulada.

1

/

IZ/ _______ No hay Verdadera |
Participacion

Hart, R. (1993). La participacion de los nifios. De la participacion simbdlica a la participacion
auténtica. Ensayos Innocenti N*4. Unicef

llustracion 16: Escalera de la participacion. Fuente: Roger Hart.

3.3.3. TECNICAS APLICADAS EN LA MEJORA DEL TRABAJO

El trabajo como parte del proceso de recuperacion de las personas es un mecanismo que
ha demostrado y sigue demostrando su utilidad. Pero al utilizar esta herramienta, se debe tener

en cuenta las demandas de trabajo existentes.

Como en el trabajo ordinario, y en el desempeno de la actividad por cualquier personay de
cualquier tipo de trabajo, existen diferentes demandas por parte de los oferentes de empleo que
hay que tener en cuenta. Estas variables se tienen que valorar por los equipos de gestion o mandos

intermedios o, en nuestro caso, por las Unidades de Apoyo.
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Herramientas y
equipos

Ambiente

DEMANDAS DE
TRABAJO

Entorno fisico
social y virtual

Habilidades

llustracion 17: Demandas de trabajo. Elaboracién propia..

Diversos autores han abordado técnicas que nos resultan interesantes para entender la

importancia de lainclusién laboral en el proceso de recuperaciéon de las personas con enfermedad

mental. Entre otras herramientas o mecanismos relacionados con el ambito del empleo podemos

atender a los desarrollados a continuacion.

3.3.3.1. TRABAJO COMO MECANISMO DE INCLUSION

Son muchos los especialistas que respaldan el trabajo, con independencia de trabajo

entendido desde el punto de vista estrictamente laboral o trabajo como talleres prelaborales

u otras formas de colaboracién, como factor clave en el crecimiento personal de las personas

destinatarias.

En la Guia para la integracion laboral editada por obra social “la Caixa™ se habla desde esta

perspectiva, haciendo referencia a lo que Castel abordaba a finales del siglo XX sobre el uso del

trabajo para la inclusion laboral y social de las personas con discapacidad por enfermedad mental.

1. Guia para la integracion laboral de personas con trastorno mental. P. Hilarién; D. Koatz.
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La inclusién sociolaboral no deja de ser un proceso que estd afectado por diferentes
herramientas, técnicas y factores que inciden en su resultado. Asimismo, las competencias, tanto
las del personal de apoyo como las del personal destinatario, tienen su influencia directamente en

la inclusion social y laboral que va a ir adquiriendo la persona del colectivo.

TRABAJO COMO MECANISMO DE INCLUSION

(Castel, 1997)
e N

Organiza el tiempo vital.
Fomenta habitos de conducta.
TRABAJO COMO | . Dota de identidad y un rol en
CONFIGURACION | yn grupo social determinado,
DE LA VIDA involucrando valores sociales >
< POSitivos. > « INCLUSION
Facilita las habilidades sociales. SOCIOLABORAL
Favorece la autosuficiencia e
independencia.
Mejora la satisfacciéon personal.
» Mejora la calidad de vida.

Demandasy
necesidades

Competencias Empleabilidad

Itinerarios

Competencias
transversales

llustracion 18: Trabajo como mecanismo de inclusién. Elaboracion propia.

Pero ;por qué es interesante el trabajo para el bienestar fisico, psiquico y social del colectivo?.
Hacerse esta pregunta es vital para entender los efectos que tiene la inclusién laboral en la salud de
las personas con enfermedad mental, pero no solo porque el propio trabajo tenga una significacion
positiva para las personas con enfermedad mental, sino porque es un mecanismo que tiene un

resultado positivo para cualquier persona.

De esta manera, el trabajo configura la vida de las personas, organiza el tiempo vital marcando
horarios, rutinas y otros habitos. Ademas, nos otorga una identidad y un rol, para el cual tenemos

que utilizar y desarrollar determinadas habilidades sociales.
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Asimismo, no debemos olvidar que el trabajo favorece positivamente la autosuficienciay la
independencia de las personas, contribuyendo asi, como hemos venido desarrollando, a la mejora

de la calidad de vida y a la satisfaccion personal debido a la realizacion que les otorga.

3.3.3.2. REHABILITACION EN EL AMBITO LABORAL

ACCIONES DE REHABILITACION

Flexibilizacion y
seguimiento de la
adaptacion al
puesto

Contencidn y apoyo
en el desarrollo de
tareas

RESTITUCION
PROGRESIVA

Potenciacion de Objetivos a corto
factores protectores plazo

Habilidades de afrontamiento de estrés.
Incremento de la adaptacién.
Interacciones sociales.

Habilidades de resolucion de conflictos. \
Autoestima.

Participacion social.
Empoderamiento.

Apoyo social de la red proxima.

RESULTADOS <«

llustracion 19: Acciones de rehabilitaciéon. Elaboracién propia.

Se han desarrollado las razones por las cuales el trabajo es un mecanismo de inclusidon
sociolaboral, pero si profundizamos mas en las influencias que tiene el trabajo en la rehabilitacion,
podemos encontrarnos con las variables mas importantes a la hora de gestionar la restitucién

progresiva de las personas usuarias, tales como:
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* Flexibilizaciony seguimientode laadaptaciénal trabajo: Un puesto de trabajo destinado
a una persona con enfermedad mental debe disefarse de tal manera que el destinatario
del cargo pueda adaptarse de manera progresiva facilitando asi su estabilidad emocional.
No se puede olvidar la importancia del seguimiento, puesto que se deben corregir las
desviaciones que puedan ocurrir durante el proceso de incorporacion y la rehabilitacion

de la persona.

° Contencién y apoyo en el desarrollo de tareas: durante el desempefio de las labores
asignadas a un determinado puesto pueden surgir dudas, bloqueos o determinadas
circunstancias en las que las personas usuarias necesiten apoyos que permitan desarrollar

su vida personal y laboral.

* Potenciacion de factores protectores: éstos aumentan la probabilidad de que una

persona desarrolle algunas conductas que favorezcan un desarrollo saludable, por lo que

esta variable es muy importante en la tarea de rehabilitacion.

° Objetivos a corto plazo: los propdsitos que se adopten para los trabajadores con algun
tipo de patologia relacionada con la salud mental deben de estar planteados a corto
plazo, para que de esta manera no fomenten los factores estresores perjudiciales para su

enfermedad.
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3.3.3.3. GESTION DEL ESTRES EN EL TRABAJO

GESTION DEL ESTRES

CAUSAS

Exigencias ocupacionales
que no corresponden a |

Desequilibrio entre las
exigencias ocupacionales

y los recursos del entorno
o personales con los que
cuenta

destreza y/fo capacidades

su conocimiento, l

Reaccion Reaccion
cognitiva psicolégica

Reaccion
emocional

Reaccién
conductual

Reaccion
fisiolégica

llustracién 20: Estrés laboral. Elaboracién propia..

El estrés laboral es “una respuesta fisioldgica, psicoldégica y de comportamiento de un

individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas”, pero no es un factor

gue solo afecte a las personas con trastorno mental grave, si no que el estrés laboral es una

patologia que afecta de manera genérica a cualquier persona de diferente indole, motivo por

el cual se ha decidido recoger un apartado que contemple la gestidon del estrés centrado en las

personas con enfermedad mental.

Cuando se analiza esta circunstancia, podemos detectar cuales son los causantes de esta

alteracion:

® Por un lado, en determinadas ocasiones se exigen tareas que no se ajustan a los

conocimientos, las destrezas o las capacidades de los trabajadores; éste se trata de uno de

los factores principales que provocan el estrés laboral. Ademas, cuando las personas que

sufren esta patologia no disponen de los apoyos correspondientes, los factores estresores

se amplifican.

1. Definicion aportada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).
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Por otro lado, y ligado a este argumento, otro de los factores clave en el estrés laboral
consiste en el desequilibrio entre las exigencias sobre las tareas que se asignan y los

recursos materiales, personales y sociales de los que se dispone.

La consecuencia de estos factores es lo que provoca lo que llamamos el estrés laboral, el cual

genera diferentes reacciones en aquellas personas que sufren este problema.

En la gestion del estrés, existen tanto estrategias como evasivas a trabajar por parte de las
personas que tienen enfermedad mental. La mayoria de los autores coinciden en la importancia
de la responsabilidad y el control de las tareas y las decisiones por parte de los usuarios. Por el
contrario, las actividades evasivas huyen de esa responsabilidad o encierran en pensamientos

negativos a estos individuos y son las actitudes mas perjudiciales para la gestion del estrés.

En personas con enfermedad Mental, se intensifica cuando no hay apoyos

Evasivas a trabajar
« Confrontar el problema.

+ Pensamientos positivos. « Culpar a otras personas 0 a uno
+ Busqueda de apoyo mismo.
social. « Pensamientos desiderativos.
» Busgueda de soluciones. - Resignacion.
« Contabilizar ventajas. + Huida.

« Autocontrol.
» Planificar soluciones.

llustracion 21: Estrategias y evasivas. Elaboracion propia.

El apoyo es una herramienta fundamental para afrontar cualquier situacion de estrés.
Bien es cierto que, dependiendo de las caracteristicas individuales de cada persona, puede que
las necesidades de apoyo difieran. No obstante, no se debe olvidar que el apoyo social es una
provisidon instrumental y/o expresiva de las que son aportadas por la comunidad, redes sociales y

amigos intimos; ya lo definian de esta manera autores como Lin, Deany Ensel en 1986'.

1/ Social support, life events and depression. N. Lin, A. Dean y W. M. Ensel
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Por otro lado, no debemos olvidar que en el paradigma actual de nuestra sociedad existen
dos factores clave que no deben pasar desapercibidos para entender que las necesidades de

apoyo se deben ajustar a la situacion actual:

© Cambio de las Redes Sociales: la globalizacion, internet y con ello la rapidez con la que
fluye la comunicacién y la informaciéon han fomentado la modificacion de las formas en

las que se establecen las relaciones sociales.

® Trabajo como modo de vida: la profesionalidad, potenciada en los ultimos anos tras

la recesidon econdmica, han modificado la forma de vida, sobre todo en la Europa
mediterranea, donde los puestos de trabajo han pasado a ser mas temporales y los

profesionales se adaptan cada vez mas a las exigencias de las companias.

3.4. ANALISIS DE FACTORES INTERVINIENTES DE LA COMPETITIVIDAD

La competitividad, en cualquiera de sus aspectos, tiene intrinsecamente complejidad en su
estudio y analisis. La mayoria de variables afectan y se ven afectadas ante cualquier modificacién,

con independencia de si dicha variable es estructural o sustancial.

Y es que definir qué factores influyen en la competitividad de técnicos, empresas e
instituciones es un aspecto dificil de estructurar puesto que es complicado alterar variables sin

que afecten a las demas.

Con respecto al objeto del estudio que compete analizar, su funcionamiento no es diferente,
mas bien se hace aliin mas complejo el andlisis debido a las circunstancias de las personas
destinatarias de las acciones. En este caso, se debe prestar mas atencion a otras variables debido a

las particularidades y necesidades de las personas que conforman las empresas de este tipo.

forma de entidades para FUNDACION

2 IATtras

ad mental

® 1
FUNDACION 08, i vducion . nges ‘
Qﬁ%’%ﬁ‘g@’*” b rmll|a|r§&(5)tanLds *fea rey ard les corts I

e e centre d’higiene mental sem

Fundacion
Benito J. Feijoo



CESEM

Competitividad para la Economia Social
en el ambito de la Enfermedad Mental

Para comprender todas las variables a estudiar, asi como las dimensiones a analizar, han sido
aplicadas diferentes herramientas que nos facilitan la interpretacion de los datos de la manera
Mmas adecuada para que la representacion del plano conceptual sea lo mas cercana a la realidad

posible.

Como desarrollamos en los instrumentos, hemos realizado un analisis en las diferentes
comunidades del territorio espanol, comprobando asi que existen diferencias en su gestion, sus

buenas practicas y su problematica.

Los datos recabados consisten en métodos y herramientas, datos recogidos en encuestas,
jornadas, asi como datos de indole mas cuantitativa recogidos de los servicios publicos de empleo

y de entidades representativas de los Centros Especiales de Empleo.

Respecto a la parte de analisis cuantitativo, como podremos ver en el apartado en el que se

analizan los datos sobre los Centros Especiales de Empleo, se pueden observar las peculiaridades,

asi como las diferencias y similitudes entre las diversas areas geograficas del territorio espanol.

Para el analisis cualitativo, previamente antes de realizar una profundizacién en los aspectos
mas medibles, se ha recogido la informacidn relativa al funcionamiento de las Unidades de Apoyo,

realizando observacidon y entrevista directa con las mismas.

Para encontrar las causas que interfieren en la competitividad de los técnicos de ajuste
personal y social han sido utilizadas herramientas de analisis causal como desarrollaremos en los

proximos epigrafes.
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3.5. DIMENSIONES ANALIZADAS EN EL ESTUDIO

ESQUEMA DE FACTORES INTERVINIENTES

UAP - RR.HH.

AMBIENTE

SOCIOLABORAL Ambientales

Intralaborales

CONDICIONES
Extralaborales

Equipos y maquinas

COMUNICACION

SEGUIMIENTO
METODOLOGIA
TECNICAS

ATENCION USUARIOS

llustracion 22: Factores intervinientes. Elaboracion propia.

Apoyandonos en lo desarrollado en los apartados anteriores, se han detectado y anadido las
diferentes dimensiones que hemos obtenido al realizar el estudio de las caracteristicas obtenidas

en el diagrama de afinidades.

Tras el analisis realizado, se ha llegado a la conclusion de que los grupos de factores mas
importantes se agrupan en dos grandes categorias como se puede observar en la ilustracion.
Por un lado, encontramos los elementos que tienen que ver mas directamente con el ambiente
sociolaboral y, por otro, aguellos que tienen mas relacién con la metodologia de trabajo y del
desarrollo de las actividades y operaciones de integracidon social y laboral. La comunicacién
destaca como factor comun a estas dos grandes areas. A continuacion, pasamos a describir los

factores intervinientes:
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Unidades de Apoyo - RRHH:
Esinevitable que al determinar las categorias de los factores que influyen en la competitividad
y la eficiencia de las unidades de ajuste social y laboral, no se cuente como factor central a las
personas que realizan el acompanamiento del destinatario de los servicios. Factores clave a tener

en cuenta son las competencias, las aptitudes y las actitudes de las personas que las conforman.

Condiciones:
Los aspectos ambientales, intralaborales, extralaborales, materiales y relacionales de las
organizaciones en ocasiones pasan a quedar en un segundo plano; quizas porque la mayoria de
éstos tiene un caracter un tanto intangible. Pero no podemos olvidar estos factores que tanta

importancia tienen en el desarrollo efectivo de la competitividad objeto de estudio.

Comunicacion:

La comunicacion siempre es un factor clave ante cualquier operacion o sistema en el que

interfieren personas sea o no el destino de las actividades un servicio o un bien. En este caso, no se
debe perder la perspectiva de que, con independencia de la actividad de los Centros Especiales
de Empleo, el fin ultimo no es la actividad en si, si no generar un empleo para personas que tienen
dificultades o fomentar su transicién al empleo ordinario.

No debemos olvidar que la comunicaciéon es un factor cambiante que en la sociedad actual
interactua de diversas maneras debido a los cambios que ha provocado la era de la informacion.
Por otra parte, es imprescindible comprender que estamos hablando de comunicacion, la cual, al

contrario que la informacion, es un proceso bilateral.

Seguimiento:
Muchos de los procesos en las entidades, con independencia de su actividad, fallan en su
mantenimiento por la falta del seguimiento. En el ambito llevado a cabo por las Unidades de

Apoyo, se necesita ademas un seguimiento doble.
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Por un lado, deben controlar que las labores del Centro Especial de Empleo funcionen
correctamente para el mantenimiento de la actividad productivay, por otro lado, siendo la esencia
del puesto de los Centros Especiales de Empleo, tienen que realizar los debidos ajustes de las

personas destinatarias, asi como su mejora funcional en todos los aspectos.

Una adecuada ejecucion del seguimiento puede facilitar la correccion a tiempo de
los diferentes contratiempos que puedan suceder. Se trata de un enfoque preventivo de las
modificaciones. No tiene por qué centrarse en la correccion, si no que el seguimiento puede

también servir para aprovechar las diferentes oportunidades que surjan.

° Técnicas:
No puede pasar inadvertida la ejecucion de la actividad en lo que a la técnica se refiere.
Podemos tener un buen proyecto, una buena actividad y un potente equipo de profesionales,

pero si no se aplican las técnicas adecuadas, puede provocar que no logremos la consecucion de

los objetivos de nuestro programa y con ello fallemos en dar el mejor servicio a los destinatarios, lo

cual es el fin principal de los Centros Especiales de Empleo.

* Atencion a la persona usuaria:
En ocasiones, la atencion a las personas del colectivo pasa inadvertida, con las consecuencias
gue esto provoca, puesto que este factor esta ligado directamente con la finalidad de nuestra

actividad.

Asi, se debe centrar la actividad en la atencion al usuario con la maxima calidad posible

garantizando su correcta adaptacion al puesto y su mejora de calidad de vida.
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Todos los elementos mencionados anteriormente tienen importancia en la mejora de las
condiciones de vida de las personas usuarias, y no se puede decir que alguno de los factores tenga
una mayor importancia sobre otro, sino que la optimizacion de estos factores se encuentra en la

perfecta combinacion de todos ellos, trabajando con la mayor sinergia posible.
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO SOBRE LAS UNIDADES
DE APOYO PROFESIONAL PARA EMPLEADOS CON
ENFERMEDAD MENTAL

4.1. MUESTRA DE DATOS

La realizacion del estudio ha sido desarrollada con la informacién recabada de las diferentes
fuentes entre las que destacan:
- Datos recibidos por el Servicio Publico de Empleo Estatal sobre los CEE.
= Datos recibidos de FEACEM.
- Datos recibidos de los organismos de las CCAA que han respondido a nuestra solicitud.
- Datos recogidos de las entidades que han cumplimentado el cuestionario.
- Datos publicados por las CCAA en sus paginas Web.

= Analisis de los datos de la normativa aplicable.

En relacion al tratamiento de los datos enumerados en el parrafo anterior, éstos han sido
procesados de manera coherente e intentando eliminar en la medida de lo posible los sesgos
que pudieran aparecer. Por otro lado, en cuanto a los datos cuantitativos, se ha realizado una
comparativa de las diferentes fuentes de datos disponibles agregandolos en una tnica base de

datos que ha servido para el diagnodstico y analisis de la informacion.

En los siguientes apartados se analizara las diferentes caracteristicas de los CEE.

4.2. CARACTER DE LOS CENTROS

En este apartado se examina el caracter de los CEE en funcion de su forma juridica y la
iniciativa social o empresarial de los mismos, las cuales varian en funciéon de la localizacién

geografica de estas entidades.
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4.2.1. FORMA JURIDICA

La forma juridica es una caracteristica importante a la hora de ajustar las condiciones y las

necesidades de los centros, puesto que esta particularidad definira la legislacion aplicable a cada

centro.
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ANDALUCIA 1 0 286 48 4 15 36 I3 3 412
ARAGON 0 0 63 1 1 3 2 2 0 72
CANTABRIA 0 0 14 4 1 0 4 1 0 24
CASTILLA Y LEON 5 0 191 39 5 5 15 10 3 273
CASTILLA-LA MANCHA 0 0 55 14 0 3 11 4 2 89
CATALUNA 0 0 65 19 3 28 61 25 7 208
COMUNIDAD DE MADRID 1 0 154 22 1 2 10 17 0 207
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 0 0 8 2 0 0 4 2 0 16
COMUNITAT VALENCIANA 1 0 107 1 0 3 12 5 1 140
EXTREMADURA 20 1 89 6 0 2 14 2 25 159
GALICIA 5 0 89 17 0 0 10 0 0 121
ILLES BALEARS 0 0 23 9 0 1 5 5 2 45
ISLAS CANARIAS 2 0 44 8 0 1 3 1 1 60
LA RIOJA 1 0 24 0 0 0 7 0 0 32
PAiS VASCO 0 0 53 8 0 3 9 1 1 75
PRINCIPADO DE ASTURIAS 5 0 95 10 1 6 8 0 1 126
REGION DE MURCIA 0 0 26 6 0 0 7 2 1 42
CEUTA Y MELILLA 0 0 7 1 0 1 1 0 0 10
51 1 1.393 225 16 73 219 83 50 | 2.1

Tabla 3: Tipologia juridica CEE por CCAA. Numérica. Fuente: SEPE, SERVICIOS
REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.

Como se puede analizar en la tabla que agrupa todos los CEE incluyendo los de iniciativa
social y empresarial, la mayoria de las entidades que se constituyen como Centro Especial de
Empleo lo hacen escogiendo la forma de Sociedades de tipo mercantil. Bien es cierto que, algunas
optan por escoger Sociedades Mercantiles Especiales o incluso optan por la modalidad de darse

de alta como persona fisica.
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llustracion 23: Grafico tipologia juridica. Fuente: SEPE, SERVICIOS

REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.
Dentro de las Sociedades Mercantiles, la mas escogida es la Sociedad Limitada, segun han
Mmanifestado y como hemos podido analizar en los datos recopilados de nuestras fuentes se elige
esta modalidad debido a la rapidez de su constitucion y a los requisitos que exige la misma para

formalizarse.

A la hora de analizar los datos, se puede observar un factor clave que marca la diferencia en
cuanto a la forma juridica escogida, esta es la iniciativa del centro atendiendo a si su naturaleza
es empresarial o social.

\\

PERSONA FISICA
5. COLECTIVA o

S. LIMITADA

5. ANONIMA

§. LABORAL

5. COOPERATIVA

ASOCIACION

FUNDACION

OTRAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Iniciativa Empresarial M Iniciativa Social

llustracion 24: Grafico tipologia juridica porcentual atendiendo a iniciativa. Fuente: SEPE,
SERVICIOS REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.
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Mientras que, en las Sociedades Mercantiles ordinarias, predomina la iniciativa empresarial,
en los Centros Especiales de empleo de iniciativa social, son las Sociedades Mercantiles Especiales

las que prevalecen.

Existen ciertas peculiaridades de manera general en lo que respecta al tipo de forma juridica

gue escogen las entidades a la hora de crear los CEE.

Asi, todos los Centros Especiales de Empleo que se constituyen como persona fisica son
de iniciativa empresarial y es Extremadura la Comunidad Auténoma con mas CEE que adoptan
esta forma juridica, siendo un 13% de entidades las que han escogido naturaleza de persona fisica
en esta region mientras que, por otro lado, en nueve Comunidades Auténomas no hay ninguna
entidad que haya escogido esta tipologia juridica. Otra de las formas menos elegidas es la Sociedad

Colectiva, de la cual solo existe una en Extremadura.

L
“ > = =
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FORMA JURIDICA / CCAA i o " = 2 5 S
ANDALUCIA 3% 0% 69% 12% 1% 4% 9% 1% 1% 100%
ARAGON 0% 0% 88% 1% 1% 4% 3% 3% 0% 100%
CANTABRIA 0% 0% 58% 17% 4% 0% 7% 4% 0% 100%
CASTILLA Y LEON 2% 0% 70% 14% 2% 2% 5% 4% 1% 100%
CASTILLA-LA MANCHA 0% 0% 62% 16% 0% 3% 12% 4% 2% 100%
CATALUNA 0% 0% 31% 9% 1% 13%  29% 12% 3% 100%
CEUTA Y MELILLA 0% 0% 70% 10% 0% 10% 10% 0% 0% 100%
COMUNIDAD DE MADRID 0% 0% 74% 1% 0% 1% 5% 8% 0% 100%
COMUNITAT VALENCIANA 1% 0% 76% 8% 0% 2% 9% 4% 1% 100%
EXTREMADURA 13% 1% 56% 4% 0% 1% 9% 1% 16% 100%
GALICIA 4% 0% 74% 14% 0% 0% 8% 0% 0% 100%
ILLES BALEARS 0% 0% 51% 20% 0% 2% 1% 1% 4% 100%
ISLAS CANARIAS 3% 0% 73% 13% 0% 2% 5% 2% 2% 100%
LA RIOJA 3% 0% 75% 0% 0% 0% 22% 0% 0% 100%
PAIS VASCO 0% 0% % 1% 0% 4% 12% 1% 1% 100%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 4% 0% 75% 8% 1% 5% 6% 0% 1% 100%
REGION DE MURCIA 0% 0% 62% 14% 0% 0% 7% 5% 2% 100%
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 0% 0% 50% 13% 0% 0% 25% 13% 0% 100%
I 2% 0%  66% 1% 1% 3% 10% 4% 2% 100%

Tabla 4: Tipologia juridica CEE por CCAA. Porcentual. Fuente: SEPE, SERVICIOS
REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.
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La Sociedad Limitada es la forma juridica mas escogida con gran diferencia frente a las
demas, puesto que el 66% de los CEE escogen la misma para constituirse. Este porcentaje oscila
mucho atendiendo a la iniciativa del CEE, siendo las entidades que se constituyen como un CEE

de iniciativa empresarial un 82% frente a las de iniciativa social que son un 37%.

Dentro de las organizaciones que optan por la Sociedad Limitada, existen comunidades
gue destacan por mayor nivel de CEE con esta forma juridica, siendo las que mas destacan la
Comunidad Valenciana (76%) y Aragon (88%) y, por el contrario, la comunidad que menos opta

por esta tipologia es Catalufa (31%).

ASOCIACION
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FORMA JURIDICA / CCAA

S. COLECTIVA
S. ANONIMA

ANDALUCIA 3% 0% 79% 8% 1% 3% 3% 0% 2% 100%
ARAGON 0% 0% 93% 3% 0% 5% 0% 0% 0% | 100%
CANTABRIA 0% 0% 77% 15% 8% 0% 0% 0% 0% | 100%
CASTILLA Y LEON 3% 0% 81% 10% 3% 2% 2% 0% 0% | 100%
CASTILLA-LA MANCHA 0% 0% 86% 1% 0% 3% 0% 0% 0% | 100%
CATALUNA 0% 0% 88% 10% 2% 0% 0% 0% 0% 100%
CEUTA Y MELILLA 0% 0% 67% 1% 0% MN% 1% 0% 0% | 100%
COMUNIDAD DE MADRID 1% 0% 87% 9% 1% 1% 1% 0% 0% | 100%
COMUNITAT VALENCIANA 1% 0%  92% 6% 0% 1% 0% 0% 0% | 100%
EXTREMADURA 9% 0% 76% 4% 0% 0% 0% 0% 1% 100%
GALICIA 9% 0% 79% 9% 0% 0% 3% 0% 0% | 100%
ILLES BALEARS 0% 0% 9% 28% 0% 3% 0% 0% 0% | 100%
ISLAS CANARIAS 4% 0% 85% 4% 0% 2% 2% 0% 2% 100%
LA RIOJA 4% 0% 88% 0% 0% 0% 8% 0% 0% | 100%
PAIS VASCO 0% 0% 86% 2% 0% 2% 7% 0% 2% 100%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 4% 0% 79% 6% 1% 5% 4% 0% 1% 100%
REGION DE MURCIA 0% 0% 89% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100%
[ 4% 0% 82% 8% 1% 2% 2% 0% 1% | 100%

Q Tabla 5: Tipologia juridica CEE de iniciativa empresarial por CCAA. Porcentual. Fuente:
SEPE, SERVICIOS REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.
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La Sociedad Anénima es la tercera forma juridica mas utilizada a la hora de crear un CEE de

iniciativa social (15%), la segunda si solo tenemos en cuenta las entidades de iniciativa empresarial

(8%); siendo llles Balears (20%) y Cantabria (17%) las Comunidades Auténomas con mas entidades

de este tipo, y Aragon (1%) y la Rioja (0%) las que menos. En este caso, existe una peculiaridad y

es que, en las Islas Canarias, el 50% de los CEE de iniciativa social opta por la Sociedad Anénima

como tipologia juridica.

La Sociedad Laboral es una entidad de caracter especial que puede constituirse como

Sociedad Andnima Laboral o como Sociedad Limitada Laboral, dependiendo de las necesidades

y el capital aportado por los socios. Pocas entidades optan por esta forma juridica; en este caso

las regiones que mas entidades tienen de este tipo son Castillay Ledn y Andalucia, aunque a nivel

porcentual respecto a todas las entidades inscritas es Cantabria.
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ANDALUCIA 0% 0% 36% 22% 0% 6% 30% 5% 0% 100%
ARAGON 0% 0% 81% 0% 3% 3% 6% 6% 0% 100%
CANTABRIA 0% 0% 36% 18% 0% 0% 36% 9% 0% 100%
CASTILLA Y LEON 0% 0% 44% 23% 0% 2% 15% 12% 4% 100%
CASTILLA-LA MANCHA 0% 0% 45% 19% 0% 4% 21% 8% 4% 100%
CATALURNA 0% 0% 9% 9% 1% 19% 41% 17% 5% 100%
CEUTA Y MELILLA 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
COMUNIDAD DE MADRID 0% 0% 48% 15% 0% 0% 12% 25% 0% 100%
COMUNITAT VALENCIANA 0% 0% 54% 1% 0% 4% 21% 9% 2% 100%
EXTREMADURA 0% 2% 15% 4% 0% 4% 26% 4% 45% | 100%
GALICIA 0% 0% 48% 19% 0% 0% 13% 0% 0% 100%
ILLES BALEARS 0% 0% 8% 0% 0% 0% 38% 38% 15% | 100%
ISLAS CANARIAS 0% 0% 25% 50% 0% 0% 17% 8% 0% 100%
LA RIOJA 0% 0% 38% 0% 0% 0% 63% 0% 0% 100%
PAIS VASCO 0% 0% 48% 23% 0% 6% 19% 3% 0% 100%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 0% 0% 33% 33% 0% 0% 33% 0% 0% 100%
REGION DE MURCIA 0% 0% 39% 17% 0% 0% 30% 9% 4% 100%
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 0% 0% 20% 20% 0% 0% 40% 20% 0% 100%
0% 0% 37% 15% 0% 6% 25% 1% 5% 100%

Tabla 6: Tipologia juridica CEE de iniciativa social por CCAA. Porcentual. Fuente: SEPE,

SERVICIOS REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.
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Atendiendo a la forma juridica escogida, destacan las diferentes peculiaridades en el ambito
de la economia social, y es que en este tipo de entidades del tercer sector (sin tener en cuenta que
la Sociedad Limitada sigue siendo la mas escogida, aunque sea en menor medida), las que son sin
animo de lucro como son Asociaciones y Fundaciones son las que toman relativa importancia
entre este tipo de entidades, siendo mayormente escogida la primera sobre la segunda, es decir,

la Sociedad Andnima Laboral frente a la Sociedad Limitada Laboral.

4.2.2. INICIATIVA DEL CENTRO

Como se viene recogiendo a lo largo del documento, y puesto que el Servicio Publico de
Empleo Estatal asi lo recoge, se ha querido distinguir entre las organizaciones que deciden dotar
de las peculiaridades necesarias a sus entes para que sean consideradas como entidades de

iniciativa social o de iniciativa empresarial.

Para realizar un analisis aun mas exhaustivo, se han desglosado los datos geograficamente

de manera provincial para poder determinar las causas que determinan la finalidad de los centros.

4.2.2.1. ANIMO DE LUCRO POR PROVINCIAS

Atendiendo a la division territorial del Estado, y como se puede observar en la ilustracion que
Mmuestra la representacion de los centros atendiendo a si tienen o no animo de lucro, podemos

observar ciertas peculiaridades:
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Iniciativa Social

Iniciativa Empresarial

¥y S

llustracién 25: Iniciativa de los CEE a nivel provincial. Fuente: SEPE, SERVICIOS
REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.

e\ .

® La uUnica region de mas de una provincia en la que en la totalidad de sus divisiones

predominen los centros de iniciativa social sobre los de iniciativa empresarial es Cataluia,
mientras que por otro lado las Regiones de Andalucia, Extremadura, Canarias y Aragon

destacan por su iniciativa empresarial.

. . . . . . . . . - —
® Existe unatendenciaala predominancia de los centros especiales de empleo de iniciativa //—
social en provincias con una menor densidad de poblacidon, como son las zonas de Soria,

Palencia, Cuenca y Guadalajara.

® Dentro de las regiones uniprovinciales, las Unicas en las que predomina el caracter social

sobre la empresarial son Navarra y Murcia.
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llustracion 26: Porcentajes de la iniciativa de los CEE. Fuente SEPE, SERVICIOS
REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO Elaboracién propia.
En el mapa se puede revisar por provincias cual es la iniciativa que predomina, no obstante, y
en todo el territorio, la relacion entre los centros atendiendo a su iniciativa arroja un resultado que
muestra que los de iniciativa empresarial son el grupo mayoritario conformando el 63% de los

Centros especiales de empleo, mientras que los CEE de iniciativa social son el 37% de los mismos.

4.3. TAMANO DEL CENTRO

4.3.1. RELATIVO AL NUMERO DE TRABAJADORES

En cuanto al analisis de los centros especiales de empleo, se debe considerar clasificar por
numero de trabajadores, debido a que la relacion numero de trabajadores y CEE puede ser muy
relativa, puesto que pueden existir zonas con menor numero de centros, pero de un mayor tamano
y viceversa. En este caso también existen diferencias entre los centros especiales de empleo que

o2 son de iniciativa social y los de iniciativa empresarial.

En los centros especiales de empleo de iniciativa empresarial, Barcelona destaca por ser
la provincia con mayor plantilla media de todo el territorio. Como provincias grandes le siguen

Zaragoza y Valencia.
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Bien es cierto, que en este caso destacan provincias con plantillas medias de entre 49 y 100
trabajadores como son Ciudad Real, Jaén o Palencia, mientras que ninguna de las provincias del

cantabrico ni ninguna provincia insular supera en 49 el numero de plantilla media.

Plantilla media de CEE de
Iniciativa Empresarial

X>100
50-99
1-49

llustracién 27: Provincias con mayor plantilla media por CEE de Iniciativa empresarial. Fuentes:
SEPE, SERVICIOS REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.
Por otro lado, en los centros de iniciativa social cambia la situaciéon, debido a que hay un

menor numero de CEE, pero la plantilla media es mas elevada.

En este caso, al igual que en los centros de iniciativa empresarial, Barcelona y Valencia
destacan por tener una plantilla media elevada, ya que en ambos casos tienen menor numero de

CEE, pero con una plantilla media superior al resto de las provincias.

En este caso existen otras provincias que también destacan por tener una plantilla media

superior a 49 trabajadores como ocurre en la zona norte, en el Pais Vasco, Navarra y Cantabria.

La capital madrilena también destaca por superar la media, al igual que Guadalajara que

debido a su cercania con la capital hace que ésta tenga también un nimero superior a la media.
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Enfer

Plantilla media de CEE
de Inicia Social

X > 100

=
@ 50 - 99
1- 49

Yoy A

llustracion 28: Provincias con mayor plantilla media por CEE de Iniciativa social. Fuentes:
SEPE, SERVICIOS REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.

7% &

CEE CON MAYOR PLANTILLA MEDIA

GIPUZKOA / GUIPUZCOA 37 BARCELONA 108
ARABA /ALAVA 250 VALENCIA / VALENCIA T4
BIZKAIA / VIZCAYA 246 PALENCIA 59
NAVARRA / NAFARROA 17 CIUDAD REAL 59
GUADALAJARA 127 ZARAGOZA 52

CEE CON MENOR PLANTILLA MEDIA

MELILLA o] CEUTA 5
HUELVA 3 AVILA 6

LUGO 7 ZAMORA 7
CASTELLO / CASTELLON 7 SORIA 7
AviLa 10 LUGO 7

Tabla 7: CEE Con mayor y menor plantilla media a nivel provincial. Fuentes: SEPE,
SERVICIOS REGIONALES DE EMPLEO Y ESTUDIO PROPIO. Elaboracién propia.
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4.4. RELATIVO AL TIPO DE DISCAPACIDAD

Si se tiene en cuenta la totalidad de la poblacion espafiola que presenta algun tipo de
discapacidad y se divide la misma segun las diferentes tipologias de discapacidad, se obtiene el

siguiente grafico:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR NATURALEZA DE LA DISCAPACIDAD

Discapacidad
Intelectual y

Enfermedad
Mental
36%

llustracién 29: Distribucion de la poblacién con discapacidad por
naturaleza. Fuentes: INE (EPD). Elaboracién propia.

Igualmente, si se hace dicha divisidn por naturaleza de la discapacidad valorando ahora solo
el colectivo de trabajadores de los Centros Especiales de Empleo, distinguiendo a su vez entre los

de caracter social o empresarial, surgen las siguientes ilustraciones:
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DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES EN LOS CEE POR NATURALEZA DE LA DISCAPACIDAD

Discapacidad
Intelectual y
Enfermedad Mental

38%

DISTRIBUCION EN CEE DE INICIATIVA SOCIAL DISTRIBUCION EN CEE DE INICIATIVA EMPRESARIAL

Discapacidad
Intelectual y
Enfermedad Mental
25%

Discapacidad
Intelectual y
Enfermedad Mental

50%

llustracion 30: Distribucién de los trabajadores en los CEE por naturaleza de la
discapacidad. Fuentes: SEPE y datos propios (EPD). Elaboracién propia.

Sise observan los graficos circulares anteriores, se pueden ver los porcentajes de trabajadores
en plantilla segun el tipo de discapacidad que presentan, siendo la presencia de personas con

discapacidad intelectual y enfermedad mental del 38 % con caracter general en los CEE.

Ahora bien, si se divide estos datos atendiendo al caracter social o empresarial del CEE, se
puede contemplar una diferencia muy significativa en cuanto a la contratacion de personas del

colectivo, pasando del 50% en CEE de iniciativa social a tan solo un 25% en los CEE creados con

N fines de lucro.
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27.156

15.748 Discapacidad
Intelectual y
o Enfermedad Mental

TOTAL NACIONAL 4

D.intelectual y Hombres 100
Enfermedad Mental Mujeres 12544

38%

llustracion 31: Distribucion de los trabajadores por género en los CEE y por naturaleza
de la discapacidad. Fuentes: SEPE y datos propios (EPD). Elaboracion propia.

Si se separan los datos obtenidos en relacion al género de las personas con discapacidad,
la primera conclusion que se puede extraer es un mayor niumero de trabajadores en detrimento
del numero de trabajadoras, una brecha de género que se encuentra en cualquiera de las tres
discapacidades analizadas, destacando la mayor desigualdad en el caso de la discapacidad fisica
y/o motora, en la cual los hombres representan un 63,3% frente a un 36,7% que ostentan las

mujeres.
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4836

[Maeres |
ANDALUCIA
3
D. intelectual y Hombres 1568
Enfermedad Mental ~ Mueres 152
779
ARAGON
D.intelectualy Hombres 639
Enfermedad Mental  Mujeres 333
a2
Hombres
CANTABRIA -
D.intelectualy  Hombres 31
Enfermedad Mental  Mujeres 197
CASTILLAY LEON
D. intelectual y Hombres 1268
Enfermedad Mental  Mujeres 890
756
CASTILLA-LA
MANCHA
D.intelectualy  Hombres 614
Enfermedad Mental  Mujeres 349
CATALUNA
D. intelectual y Hombres 5690
Enfermedad Mental  Mujeres 3438
3.4m
‘COMUNIDAD DE
MADRID
D. intelectual y Hombres
Enfermedad Mental  Mujeres 1826
2964
COMUNITAT
VALENCIANA
D.intelectualy  Hombres
Enfermedad Mental ~ Mujeres 857
EXTREMADURA
D.intelectualy  Hombres.
Enfermedad Mental  Mujeres 146
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Hombres 1027

Hombres M 131
cALCIA

D.intelectualy  Hombres 303

Enfermedad Mental  Mujeres 28

ILLES BALEARS

D.intelectualy  Hombres 262
Enfermedad Mental  Mujeres 6

ISLAS CANARIAS
D.intelectualy  Hombres 557
Enfermedad Mental  Mujeres 55
res) 224
105
LARIOJA fromeres 30
[ Muieres | 51
D. intelectual y Hombres. 139

Enfermedad Mental  Mujeres g

[ Mujeres | 1260
PAis VAsco 470

D.intelectualy  Hombres 770
Enfermedad Mental  Mujeres 1735

o
Fomir:
e

D.intelectualy ~ Hombres 430
Enfermedad Mental  Mujeres 387

o3
Fomore co

D.intelectualy  Hombres | 507
Enfermedad Mental  Mujeres o7

[Hombres [N 360
COMUNIDAD 101
FORAL DE >
55
555

NAVARRA D. intelectual y
Enfermedad Mental  Mujeres 30

PRINCIPADO DE
ASTURIAS

REGION DE
MURCIA

CEUTAY MELILLA

D.intelectualy  Hombres | 7
Enfermedad Mental  Mujeres | 16

llustracion 32: Distribucion de los trabajadores en los CEE por naturaleza de la discapacidad
y género en cada CCAA. Fuentes: SEPE y datos propios (EPD). Elaboracién propia.

Si se distingue por Comunidades Auténomas, destaca Catalufia con unos porcentajes mas
elevados en cuanto a la contratacion de personas con enfermedad mental, como dato aplicable
a cualquiera de las regiones se puede observar que en todas las tipologias de discapacidad hay

mayor numero de trabajadores que de trabajadoras.
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4.5. RELATIVO AL TAMANO DEL PERSONAL SIN DISCAPACIDAD
EN EL CEE.

7423

1539

ANDALUCIA

D. Intelectual y
Enfermedad Mental

2720

1175
- 254
ARAGON
D. Intelectual y
972
Enfermedad Mental
583
109
CANTABRIA
D. Intelectualy
508
Enfermedad Mental
27m
CASTILLAY 593
O . Intelectual
LEON D. Intelectual y 2158
Enfermedad Mental
E—
2201
CASTILLA-LA 343
MANCHA D. Intelectual y 063
Enfermedad Mental
- .
1292
:\‘\" CATALUNA I
\ D. Intelectual y 018
Enfermedad Mental
3395
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GALICIA
621
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654
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327
61
LA RIOJA
D. Intelectual y
231
Enfermedad Mental
A
4123
850
PAIS VASCO
D. Intelectual y
4.505
Enfermedad Mental
2.060
PRINCIPADO DE 269
ASTURIAS D. Intelectual y a26
Enfermedad Mental
740
REGION DE 106
MURCIA D. Intelectual y 208
Enfermedad Mental
579
COMUNIDAD 138
FORAL DE
D. Intelectual y 265
NAVARRA  enfermedad Mental
62
CEUTAY 8
MELILLA D. Intelectual y 33
Enfermedad Mental
.
=N llustracion 33: Distribucion de los trabajadores en los CEE por naturaleza de la discapacidad y porcentaje

de la plantilla sin discapacidad en cada CCAA. Fuentes: SEPE y datos propios (EPD). Elaboracién propia.
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Como podemos extraer de la anterior ilustracion la comunidad con mayor porcentaje de

la plantilla sin discapacidad en los CEE es Islas Baleares con un 22%, seguida de las regiones de

Cataluna, Aragon y Navarra. Por el contrario, las comunidades que mas personal con discapacidad

han incorporado en los CEE son Castilla-La Mancha, Galicia y la Comunidad Valenciana.

PROVINCIAS CON MAYOR PROPORCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS CEE

CASTELLO / CASTELLON

soma o0 ox cama eow | o
ALMERIA 99% 1%
corpos sax = e |
ALBACETE 97%. 3%

PROVINCIAS CON MENOR PROPORCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LOS CEE

HUESCA. 56% 44%
e o
ISLAS BALEARES 67% 33%
ZARAGOZA 69% 31% 76% 24%
GIRONA / GERONA 73% 27%

Como se puede observar en los cuadros anteriores, no hay diferencias significativas en

cuanto a las proporciones de personas con o sin discapacidad si se divide entre Centros Especiales

Tabla 8: Provincias con mayor y menor proporcion de plantilla con
discapacidad. Fuente SEPE y propias. Elaboracion propia.

de Empleo de caracter social o empresarial.

Undatorelevante unavezsintetizados todos los datos recabados es que en algunas provincias
la media del porcentaje de personas con discapacidad no cumple el minimo exigido por la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social en su articulo

43, que recoge que como minimo el 70% de su plantilla debe estar constituida por trabajadores

discapacitados.
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4.6. FORMA CONTRACTUAL

TIPO DE CONTRATACION

s - 37’89%

54,94%

CEE Iniciativa Empresarial

Total CEE 46,23%

® Personal indefinido Personal temporal

99 @@

Personal
indefinido

llustracion 34: Distribucién de los trabajadores en los CEE por tipo de contrato y
por género Fuentes: SEPE y datos propios (EPD). Elaboracién propia.
Las graficas muestran un mayor porcentaje de personal con contrato indefinido en los Centros
Especiales de Empleo de Iniciativa Social que en los de Iniciativa Empresiarial, en los cuales es mas

habitual los contratos de caracter temporal.

7

v
‘0
X

Como viene siendo habitual, si se dividen los datos por cuestion de género, en ambas

modalidades de contratacion hay menor porcentaje de mujeres contratadas.
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4.7. MOTIVO DE CREACION

A lo largo de la elaboracién del presente estudio, se han investigado las razones mas
frecuentes que dan lugar a la apertura de un Centro Especial de Empleo. Como se puede observar
en el grafico siguiente, en la mayoria de los casos se busca el emplazamiento mas eficiente para la
consecuccion de un centro de estas caracteristicas. La segunda causa mas comun hace referencia
a facilitar la cercania del lugar trabajo a los futuros usuarios del centro, de donde se infiere la

importancia del bienestar global de los usuarios.
Motivo de la creacion del CEE

LUGAR MAS OPTIMO PARA SU REALIZACION  30,00%
RESIDENCIA DE LA MAYOR PARTE DE LOS PARTICIPANTES  26,67%

LUCAR CEDIDO POROTRAENTIDAD  20,00%

LUGAR DE EMPRESA PROMOTOR 8,33%

SOLO SE PODIA DESARROLLAR EN ESE LUGAR 3,33%

FAVORECIA FISCALMENTE AL CENTRO 3,33%

DAR EMPLEO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3,33%

DECISION EMPRESARIAL 1,67%

LA ACTIVIDAD ADECUADA A LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES 1,67%

EL FUNDADOR TENIA UNA FAMILIAR CON DISCAPACIDAD 1,67%

llustracion 35: Motivos de creacion de CEE. Fuentes: SEPE y datos propios (EPD). Elaboracion propia.
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4.8. INVERSION DE LOS BENEFICIOS OBTENIDOS

En primer lugar, cabe destacar como ya se ha mencionado anteriomente, que los Centros
Especiales de Empleo se distinguen en funcidon de su iniciativa empresarial o social, es decir, en

funcion de si tienen como finalidad o no el animo de lucro respectivamente.

Asimismo, segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas, se ha podido observar que
el 68,1% de los Centros Especiales de Empleo participantes en el estudio son entidades sin animo

de lucro, que son los que resultan de interés en este estudio.

En estos casos, dichos centros destinan sus réditos a una o varias partidas, destacando como
principal |a reserva para asegurar el mantenimiento del CEE, en la cual invierten un total de 55
centros, seguida del objetivo de incrementar el tamano de la actividad que es llevado a cabo por

un total de 29 empresas, del desarrollo de nuevas areas de actividad fomentado por 28 entidades

y de la formacion especifica destinada a los usuarios en la que invierten 17 centros del total de

encuestados.

= P l' Platafc d dad FUNDACION
QE%%‘C‘W’E JISOL & . 0 fduitn, 4. 7 SR R INTras
Bk 7T rey a Ies corts social de personas con

fee Fundacion centre d’higiene mental sem  enfermedad mental
Benito J. Feijoo nclusion



‘Compe d para la Economia Social
en el &mbih de la Enfermedad Mental




CESEM

Cmpn ividad para la Ecor ia Soci
mbito do. Ia Enfermedad Ment

5. APLICACION DEL ESTUDIO SOBRE LAS UNIDADES
DE APOYO PROFESIONAL PARA EMPLEADOS CON
ENFERMEDAD MENTAL

5.1. METODOLOGIA DE LAS UNIDADES DE APOYO

Para analizar el resultado de las labores realizadas por las Unidades Apoyo, es imprescindible
que se estructure el desarrollo de las diferentes actividades de los trabajos realizados por éstos.
Es de vital importancia definir el programa, no tanto asi el plan de intervencion puesto que éste

debe ser de manera individual y adaptada a cada individuo.

METODO DE INTERVENCION DE LAS UAP

L DETECCION
Conocimiento DE

VALORACION Y de la persona NECESIDADES
ANALISIS

PLANIFICACION
Facilitadores =
o POSIBILIDADES
PLANIFICACION

Barreras

INTERVENCION

NOIDO23dd0OD
A OLN3ININD3S

DETERMINACION
. DE APOYOS
INTERVENCION " PLAN PE COLABORACION
ACCION INTERDEPARTAMENTAL
COMPETENCIAS
TRANSVERSALES

D llustracién 36: Método de intervenciéon de las UAP. Elaboracion propia.

~
- Yo
—

-‘“ Por esta razéon, se han analizado las diferentes formas de actuacion adaptando el
‘\‘\nmonamlento de las distintas entidades que desarrollan su trabajo enfocado al apoyo de las
personas con enfermedad mental. En su estudio se ha detectado que en la mayoria de los casos

observados se podian distinguir cuatro grandes areas en las que trabajan las diferentes entidades.
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Valoracién y analisis:

Como es logico, y asi han manifestado y se ha observado en las diferentes entidades que
realizan una intervencion de ajuste social y laboral en personas que sufren un trastorno mental
grave, valorar y diagnosticar la situacion actual y detectar las necesidades de las personas es un
proceso clave, vital y necesario para el correcto funcionamiento de la misidn que realizan las
Unidades de Apoyo Profesional. El enfoque principal del método de intervencion centrado en
la persona consiste en trabajar con las personas destinatarias de dicha intervencion por lo que
conocer a la persona, asi como detectar las necesidades que manifiestan o las limitaciones que

estas personas tienen no puede ser objeto de estudio en segundo plano.

Si bien es cierto que de cada Entidad consultada u observada no hemos recogido un método
estandarizado que sigan al pie de la letra; puesto que adaptan la toma de datos en funcion de la

persona que estén analizando para poder obtener la informacién de la manera mas completa 'y

fiable posible.

Lo que si que se ha podido observar es que en cierta manera detectan las barreras y los
facilitadores que mejor satisfacen el programa de intervencion siguiendo un modelo similar al

DAFO.

Planificacion:
Una vez detectadas las necesidades de las personas destinatarias de los servicios, se debe
ordenar, clasificarydefinirlaintervencidonen funciénde lainformacidonrecogidaydelas necesidades
y opinion recopiladas en la fase anterior. Esto definira el Plan de Accidon de las Unidades de Apoyo,

adaptando de manera individual el modelo en funcion de la persona.
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* Intervencioén:

Se trata de la fase principal del modelo de intervencion. Se basa en la organizacion y
aplicacion de las diferentes actividades que fomentan la incorporacion de las personas en la vida
laboral y social. En esta fase es clave determinar los apoyos y las competencias que se desean

trabajar de manera alcanzable, realista y cuantificable.

° Seguimientoy correccion:

En toda actividad es necesario realizar una evaluacidn para poder realizar los ajustes
necesarios a las desviaciones que surjan durante la intervencion de las Unidades de Apoyo. La
sociedad actual se encuentra en un continuo cambio que exige la adaptacion de los métodos
aplicados; en un modelo centrado en la persona, aun es mas importante todavia estar preparado

para adaptar los cambios al método de intervencion.

Esta parte de la intervencion nos exige adecuar constantemente las necesidades que van
surgiendo durante el proceso de intervenciony el desarrollo de las actividades en el centro especial

de empleo.

5.2. FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE APOYO

Para entender y analizar el funcionamiento de dichas unidades y poder gestionar y mejorar
la actividad del personal que las conforman, se debe entender las labores que realizan estos

técnicos.
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FUNCIONES DE LAS UAP (rp469/2006; articulo 2)

, N

RELACIONES CON SU
ENTORNO

) ADAPTACION AL
DETECCION DE PUESTO
NECESIDADES

DETECTARE

APOYO
INDIVIDUALIZADO INIERVENIS

FACILITAR LA
INTEGRACION DE FAVORECER Y

NUEVOS MIEMBROS ASISTIR AL POTENCIAR

TRABAJADOR EN EL
TRANSITO AL MERCADO
ORDINARIO

PLANIFICACION INTERVENCION

SEGUIMIENTO Y CORRECCION

llustracién 36: Funciones de las UAP. Elaboracién propia.

Para ello, se han desarrollado las funciones detalladas a nivel legislativo en el Real Decreto
469/2006 por el que se regulan las Unidades de Apoyo a la actividad profesional, que son las

siguientes:

* Deteccion de necesidades: determinar, previa valoracién de capacidades de la persona
y analisis del puesto de trabajo, las necesidades de apoyo para que el trabajador con

discapacidad pueda desarrollar su actividad profesional. Z

° Relaciones con su entorno: Establecer los vinculos precisos con el entorno familiary — /7/&
/
social de los trabajadores con discapacidad, para que éste sea un instrumento de apoyo ll’
y estimulo al trabajador en la incorporacion a un puesto de trabajo y la estabilidad en el

mismo.

]
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* Adaptacion al puesto: Desarrollar cuantos programas de formacién sean hecesarios para
la adaptacion del trabajador al puesto de trabajo, asi como a las nuevas tecnologias y

procesos productivos.

* Apoyo individualizado: Establecer un soporte para cada trabajador en el puesto de
trabajo, atendiendo tanto al estado cotidiano del usuario, como a la adaptacion del

mismo a las diferentes tareas que le sean encomendadas.

° Favorecery potenciar. promover la autonomia e independencia de los trabajadores con

discapacidad, principalmente, en su puesto de trabajo.

* Asistir al trabajador en el transito al mercado ordinario: auxiliar al usuario del Centro
Especial de Empleo en el proceso de incorporacion a Enclaves Laborales y al mercado

ordinario de trabajo.

* Facilitar la integraciéon de nuevos miembros: favorecer la incorporacién de nuevos
trabajadores al Centro Especial de Empleo mediante el establecimiento de los apoyos

adecuados a tal fin.

* Detectar e intervenir: gestionar los posibles procesos de deterioro evolutivo de los

trabajadores con discapacidad a fin de evitar y atenuar sus efectos.

Como se puede interpretar en el grafico, hemos clasificado las funciones en grupos o areas
de gestion segun la informacion recogida, como vimos en el anterior epigrafe sobre el método de

intervencion de las Unidades de apoyo profesional.
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5.3. FACTORES INTERVINIENTES EN LA COMPETITIVIDAD

Una vez definidas las funcionesy los procedimientos de las Unidades de Apoyo, para analizar
las areas que pueden ajustarse y mejorar la competitividad necesitamos definir los factores que
influyen en la misma. Para su estudio se elabord un listado de factores que pueden afectar a la

competitividad y, posteriormente, se clasificaron utilizando el diagrama de afinidades.

Especificando y detallando los diferentes factores que tienen o pueden tener una influencia
significativa en la competitividad de las Unidades de Apoyo, se comenzé enumerando las
diferentes caracteristicas que influyen en mayor o menor medida en los resultados del objetivo
de los Centros Especiales de Empleo para su posterior clasificacion en grupos, con la finalidad
de analizar de manera mas facil cada una de las particularidades. De tal modo que situando las

caracteristicas por grupos de afinidades, nos da como resultado la siguiente ilustracion:

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD (1)
METODO COMUNICACION

PERSONAL DE AJUSTE -
TAREAS Y PROCESOS

llustracion 37: Factores que influyen en la competitividad (1). Elaboracién propia.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD(Il)
" arrausoamo

I CONDICIONESAMBIENTALES I

llustracion 38: Factores que influyen en la competitividad (2). Elaboracion propia.

Cada cuadro nos muestra la agrupacién por categorias de los diferentes factores en cuestion

\\que pueden implementar este tipo de entidades.

Una vez analizadas las posibles caracteristicas que pueden tener esta influencia en la

mpetitividad de las UAP, podemos utilizar o aplicar diferentes técnicas que determinen las

ausas o las influencias en los aspectos relacionados con la misma.
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Entre las diferentes técnicas que existen, y debido a la adecuacion con la informacion
recopilada, se ha decidido utilizar el Diagrama de ISHIWAKA. Este es conocido también como
el Diagrama de causa y efecto o Espina de Pez. Consiste en una representacion grafica sencilla

en la que se analizan de manera relacional las multiples causas que pueden tener o afectar a la

variable a analizar.

En este diagrama se representan a la izquierda las causas divididas en las distintas categorias

y a la derecha la cuestion a mejorar que esta directamente influenciada por las causas, en este

caso seria la mejora del rendimiento de las Unidades de Apoyo.

DIAGRAMA DE ISHIWAKA
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llustracion 39: Diagrama de ISHIWAKA. Elaboracion propia.
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5.4. VENTAJAS DE CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DE
INICIATIVA SOCIAL

A la hora de participar en los procesos de adjudicacion de contratos publicos, las empresas
deben regirse por lo expuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico de 2017 (en adelante
LCSP) que ha introducido modificaciones que afectan de manera positiva a los Centros Especiales
de Empleo de Iniciativa Social. Dichas ventajas son innegables tanto en su labor de integracion
social de las personas discapacitadas como en la preferencia que obtienen los centros en los

concursos publicos.

Uno de los cambios de la nueva ley es dar mayor importancia a los criterios de tipo social
a la hora de adjudicar contratos publicos. Es decir, que se da prioridad a la relaciéon calidad/precio
y a aspectos como la integracion social o el cuidado del medioambiente, sobre el precio como

unico factor relevante.

De ahi las ventajas de los Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social que podran
cumplir con mayor facilidad estos requisitos. Estos criterios no solo se utilizaran como criterios
de adjudicacion, sino también como condiciones especiales de ejecucion, siempre que tengan

relacion con el objeto de cada contrato.

Otra novedad destacada de la LCSP es la creaciéon de la figura de los Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social. De este modo, una de las novedades mas importantes en cuanto a
los CEE, realmente, se encuentra fuera de la propia LCSP, ya que ésta modifica en su Disposicion
Final Cuarta el articulo 43 de |la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su

inclusion social e incluye el concepto de Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social:
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“Los Centros Especiales de Iniciativa Social son aquellos participados y promovidos en mas
de un 50% por una o varias entidades sin animo de lucro o que tengan reconocido su caracter
social en sus estatutos, ya sean asociaciones, fundaciones, corporaciones de derecho publico
cooperativas de iniciativa social u otras entidades de la economia social, o aquellas cuya titularidad
corresponda a sociedades mercantiles en las que la mayoria de su capital social sea propiedad de

algunas de las entidades anteriormente descritas”.

Ademas, en la LCSP se da mayor relevancia a la reserva del mercado para fomentar la
insercion de las personas con discapacidad. Asi, se establece una reserva para Centros Especiales

de Empleo de Iniciativa Social que recoge las siguientes 3 ventajas:

La obligatoriedad de fijar porcentajes minimos de reserva para participar en los

procedimientos de adjudicacion de determinados contratos. El porcentaje minimo de

reserva es del 7% y se incrementara hasta un 10% a los cuatro anos de la entrada en vigor

de la ley, para el caso de la Administracion General del Estado.

Posibilidad de reservar contratos o determinados lotes de los contratos a los Centros
Especiales de Empleo de Iniciativa Social y a empresas de insercion. De esta forma,
cuando el tipo de contrato lo permita, se podra dividir en lotes y reservar lotes para los

Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social o adjudicarles el contrato completo.

No procedera la exigencia de garantia definitiva. En los casos de contratos reservados, la
regla general es que no se exigira la garantia adicional (5% del precio, IVA excluido) y solo

se exigira si concurren determinados motivos que se justifiquen en el expediente.
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Por otro lado, a la hora de que el organismo publico en cuestion elija una de las propuestas
para adjudicar el contrato, se valorara positivamente que se cumpla el requisito de que al menos
el 2% de los empleados de las empresas de 50 o mas trabajadores, sean trabajadores con
discapacidad. Ademas, debido a los requisitos legales que deben cumplir los CEE de iniciativa

social, éstos aportan una mayor seguridad de cara a la contratacion.

Por ultimo, junto con lo anterior los CEE de Iniciativa Social reciben importantes ayudas como
las bonificaciones en el 100% de las cuotas en la Seguridad Social, ademas de deducciones fiscales
en el Impuesto de Sociedades, lo que les permite ser mas competitivos a la hora de presentar su

propuesta econdmica en los concursos publicos.

5.5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO SOBRE LAS UNIDADES
DE APOYO PROFESIONAL

Por ultimo, en cuanto a las ideas que se podrian deducir o extraer de la elaboracion y analisis

del estudio realizado descatan las siguientes:

* La falta de una cultura global relativa a la gestion y transferencia del conocimiento
entre los distintos Centros Especiales de Empleo y sus respectivas Unidades de Apoyo.
De manera que pudieran darse sinergias en cuanto a procedimientos, contrataciones,
modelos de atencidon a los usuarios, producciones o proyectos conjuntos, etc. Una
posibilidad se basaria en la creacion de una plataforma con capacidad para gestionar las
demandas y la oferta de conocimientos, asi como las experiencias o soluciones en areas
especificas, promoviendo la generacion de puntos de encuentro e intercambio entre los

participantes y usuarios, avanzando en la tan deseada cooperacion.
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La existencia de una dificultad metodolégica de caricter estadistico en cuanto a
qgue los organismos que publican datos relativos al empleo engloban en la categoria
discapacidades psiquicas tanto a las personas con discapacidad intelectual, como mental,
lo cual no permite un analisis individualizado del colectivo. Por ello, resulta clave que se
implanten nuevos métodos en cuanto a la medicion de los datos, diferencidandolos segun

cada tipo de discapacidad y también en términos de género.

Como no es de extrafar, a dia de hoy sigue existiendo una clara dificultad a |a hora de
implementaruna efectivainclusiénlaboral de las personasdel colectivo objeto de estudio,
lo cual pone de manifiesto la necesidad de fomentar nuevas politicas y metodologias que
favorezcan dicha incorporacion de las personas con enfermedad mental al mercado de

trabajo.

Como resultado de la diferenciacion que se ha realizado a lo largo del estudio entre

Centros Especiales de Empleo segun el animo de lucro, se obtiene como conclusion
principal que los Centros de iniciativa social tienen mayor porcentaje en plantilla de

personas con enfermedad mental que los CEE de caracter empresarial.

La necesidad de procedimientos mas centrados en la persona usuaria, de tal manera
que el objetivo ultimo de cualquier metodologia a aplicar sea el fomento de la calidad
de vida y del bienestar emocional del colectivo en cuestion, tratando de implantar una
participacion mas activa de las personas con enfermedad mental en sus planes de

atencion individualizados.
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5.6. PROPUESTAS A FUTURO

5.6.1. INTERCAMBIOS DE MOVILIDAD GEOGRAFICA

El programa Erasmus consiste en un plan de gestion en el que diversas administraciones
publicas facilitan la movilidad académica de los estudiantes universitarios dentro de los Estados

miembros de la Unién Europea.

A lo largo de todo su recorrido durante los ultimos 30 afos se ha podido constatar los
innumerables efectos positivos que dicha practica genera en los estudiantes, tanto a nivel
educativo como personal, contribuyendo asi al desarrollo de habilidades como la confianza en

uno mismo, la madurez o la autonomia e independencia.

Por todo lo anterior, podria resultar de interés trasladar dicho modelo de éxito al objeto

de estudio. Para ello se han considerado dos posibilidades de intercambio dependiendo de los

actores participantes:

® En primer lugar, un programa basado en los usuarios, pudiendo los mismos solicitar su
traslado temporal a otro CEE en otro territorio basado en un convenio fijado entre los
distintos centros adscritos. Dicha practica generaria en el trabajador el desarrollo de
nuevas competencias laboralesy habilidades sociales, la mejora de su autonomia e incluso
la practica de un idioma extranjero si se considera la opcidn de hacer un intercambio a

nivel europeo.

® En segundo lugar, un plan de intercambio centrado en los técnicos que trabajan dentro
de las Unidades de Apoyo, de manera que estos trabajadores puedan tramitar una
movilidad a otro CEE y con ello generar sinergias de conocimientos y métodos de trabajo

entre los diversos centros acogidos a esta propuesta.
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5.6.2. METODOLOGIA EDCAMP

Hace referencia a un movimiento creado en 2010 en Estados Unidos para compartir
aprendizajes en busca de una transformacién a nivel pedagdgico. En concreto consiste en un
encuentro gratuito y abierto con personas de la comunidad educativa con ganas de aprender,
compartir entre iguales y hacer red entre ellos. Los Edcamps son impulsados directamente por las

personas que quieren transformar la educacion.

Dicha formula se basa en la co-creacién de las sesiones en las que los participantes proponen
los temas y luego pueden elegir en qué sesiones participan y se basa también en el aprendizaje
entre iguales que comparten experiencias propias, pudiendo aprovechar el evento al maximo ya

gue es posible cambiar de sesion en el momento que el educador lo considere necesario.

Esta propuesta innovadora podria ser interesante ponerla en practica entre los técnicos de
las distintas unidades de apoyo, de manera que sean ellos mismos los que organicen el Edcamp
sobre temas de su interés y en el que compartan ideas, experiencias y buenas practicas con el fin

ultimo de dar el mejor servicio posible a las personas del colectivo.

5.6.3. GAMIFICACION EN LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Este término hace referencia a una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los
juegos al ambito educativo y/o profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea para
absorber mejor algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad o bien aumentar la motivacion
recompensando acciones concretas, entre otros muchos objetivos. Este tipo de aprendizaje gana
terreno en las metodologias de formacién debido a su caracter ludico, que facilita la interiorizacidon

de conocimientos de una forma mas divertida, generando una experiencia positiva en el usuario.
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En cuanto a la aplicacidon practica de esta metodologia en los CEE, se podrian llevar a
cabo sistemas como la acumulacién de puntos por equipos (de manera que se fomente mas
la cooperacion que la competitividad), los cuales consisten en asignar un valor cuantititativo a
determinadas acciones de manera que los usuarios van obteniendo puntuaciones en funcion de

su trabajo, como podria ser el numero de piezas realizadas al mes por cada seccion.

También se podria considerar, por ejemplo, la obtencion de premios como algun regalo al
empleado que mas ayude a sus companeros. Todo esto fomenta el desarrollo de valores como el

trabajo en equipo, habilidades sociales, estimulaciones cognitivas, etc.

Otra posible gamificacion es la escala de niveles que se basa en plantear una especie de
videojuego en el cual el trabajador va superando una serie de niveles desde que se incorpora en su
puesto de trabajo. De esta manera, cada usuario va adquiriendo determinadas habilidades como

aprender a utilizar una maquinaria en concreto, lo cual le otorga un nivel con una denominacion

concreta, como podria ser Experto y una insignia, por ejemplo, un broche o un brazalete de tela.

Estas acciones potencian la creatividad y la motivacion de los trabajadores lo que fomenta

su integracion laboral y sus habilidades de todo tipo.

5.6.4. ESCAPE ROOM CON PERSONAS USUARIAS

Esta técnica se basa en un juego de aventura fisico y mental que consiste en encerrar a un
grupo de personas en una habitacidon, donde deberan solucionar enigmas y rompecabezas de
todo tipo para ir desenlazando una historia y conseguir escapar antes de que finalice el tiempo

disponible que normalmente es de 60 minutos.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de esta dinamica, podria aplicarse la misma con los
trabajadores de un CEE, de manera que los técnicos de apoyo estuvieran presentes de forma pasiva
durante la actividad, solo dando pequenas indicaciones y tomando notas sobre como trabaja
cada uno a nivel individual y como equipo, donde surgen las dificultades de comprensiéon, como

reaccionan ante una situacon complicada, la interaccion entre companeros, etc.

Toda esta informacidén seria muy util para conocer al grupo y su funcionamiento y con ello
poder establecer técnicas de apoyo y ajuste mas adecuadas y eficientes, tanto a nivel individual

como grupal.

5.6.5. METODOLOGIA FROG

Es un procedimiento desarrollado en Noruega desde los afios 90 que consiste en ayudar a

los jévenes a encontrar sus cualidades inherentes y habilidades tinicas con el fin de que tomen

decisiones sobre su formacion e incorporaciéon al mercado de trabajo.

Mas concretamente, se basa en la imparticiéon de un taller durante aproximadamente un
mes en el cual los participantes cursan los modulos de vision, identidad, comunicacion, impactoy
el gran salto. El método radica en teorias de neurofisiologia y fundamentos cognitivos, técnicas de

comunicacion de estudios cinematograficos, liderazgo y coaching coactivo.

Durante dicho programa de capacitacion que incluye una plataforma web como soporte,
se producen grandes cambios positivos a medida que los participantes obtienen una idea de
sus propios valores personales y cualidades unicas, y establecen metas formando un plan para
su propio futuro. En su origen el publico objetivo han sido principalmente jovenes en riesgo de
exclusion social pero el método también se puede utilizar en otros grupos objetivo como podrian

ser personas con enfermedad mental.

forma de entidades para FUNDACION

“ fiitras

SORA
RIEROS Mobiliario & Stands les coris

e e centre d’higiene mental

Q’”””@EI\?BE l|SOL ,:'..0 ’f}teﬂ;;wg;, o s P

Fundacion
Benito J. Feijoo



CESEM

Competitividad para la Economia Social
en el ambito de la Enfermedad Mental

De hecho, laempresa nhoruega Lyk-z organiza cursos de certificacién para nuevos formadores
de FROG y una entidad del consorcio, INTRAS, ha formado a varios de sus profesionales en esta
metodogia con el fin de apoyar a jovenes con discapacidad que han abandonado el sistema

educativo.

Asimismo, se ha considerado |la posibilidad de formar a los técnicos de las UAP en esta
metodologia con el objetivo de organizar talleres en los que se trabaje y se reflexione sobre el
autoconocimiento, sobre sus metas personales y profesionales y desarrollar asi un plan de toma

de decisiones con el que alcanzar sus objetivos.

5.6.6. IMPLANTACION DE LA APLICACION UNMIND

Dicha plataforma hace referencia a un servicio que proporciona herramientas, formacion

y evaluaciones respaldadas clinicamente para los empleados de la empresa con el objetivo de

medir y mejorar su salud mental en el lugar de trabajo.

Esta aplicacién mévil ofrece evaluaciones personalizadas, ejercicios cortos para el bienestar
diario, intervenciones en linea y sefalizacion confidencial a otros servicios para mejorar areas

como el estrés, la concentracion, la energia, el estado de animo o el sueno.

En este caso, se podria aplicar esta metodologia con los profesionales que conforman las
Unidades de Apoyo, de tal modo que a través de la app ellos mismos gestionen su salud mental

para poder llevar a cabo un servicio al usuario lo mas eficaz posible.
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5.6.7. ACCIONES EN EL MEDIO RURAL

En este sentido, las zonas rurales son ambitos afectados por un proceso de despoblacion, al
gue se une el envejecimiento de la poblacion, la falta de oportunidades para jovenes y mujeres, y
la dificultad para la prestacion de servicios de atencion social por el pequefio tamaino de muchos

de sus municipios y su dispersion territorial.

Pero no hay que olvidar que el medio rural supone un espacio de oportunidades, en el cual
se pueden proponer iniciativas que contribuyan a la prevencién del aislamiento y a la mejora de las

condiciones de vida tanto de los habitantes del entorno rural como de las personas del colectivo.

De esta manera, se ha considerado la gestiéon de servicios de atencién a mayores en
entornos rurales como herramienta de lucha contra la soledad, como podrian ser la teleasistencia,

las visitas periodicas, la realizacion de talleres de estimulacion cognitiva o la gestion de un centro

de dia para mayores, etc.

Y también resulta interesante valorar alguna actividad relacionada con el entorno, como
podria ser la gestion de un espacio de ocio al aire libre tipo parque aventura; tour guiados por
pueblos o por espacios naturales; plantaciones y cultivo arboles y plantas; talleres de formacion

sobre dichas plantas y arboles; gestion de albergues o casas rurales, etc.

5.6.8. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES

Dentro de este &mbito se ha valorado la idea de realizar talleres de residuo cero relacionados
con la recogida y transformacion de residuos, aprovechamiento de materiales, fabricacion de

productos como jabones o cremas, saneamiento de playas, repoblacién de arboles, etc.
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Todo ello con el fin de llevar a cabo actividades que impulsen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 y fomentar la conciencia medioambiental a la vez que las personas
usuarias adquieren formacion en un ambito necesario e innovador. Ademas, estas actividades estan
enmarcadas dentro de las metodologias de aprendizaje y servicio, las cuales aunan servicios a la

comunidad, desarrollo de habilidades sociales, formacién practica y compromiso social.

5.6.9. PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Los Centros Especiales de Empleo estdn sujetos a la misma normativa en prevencién
de riesgos laborales (en adelante, PRL) que el resto de empresas. Ademas, los trabajadores de
estos centros, en su mayoria personas con discapacidad consideradas especialmente sensibles,

requieren una atencion especifica para garantizar su salud y seguridad.

Una adecuada PRL no significa sélo disponer de los documentos que exige la nhormativa;
supone utilizar esos documentos como herramienta para lograr una cultura preventiva, integrada
en todas las actividades de la empresa y en cada una de las personas que la forman. No hay que
olvidar que todo empresario tiene obligaciones legales en materia preventiva cuyo incumplimiento

puede conllevar responsabilidades civiles e incluso penales.

Concretamente, se ha centrado el estudio en los riesgos psicosociales en el trabajo, que
son aquellos que estan originados por una deficiente organizacion y gestion de las tareas y por un
entorno social negativo, siendo sus primeras manifestaciones la insatisfaccion y el estrés laboral,

los cuales pueden afectar a la salud fisica, psiquica o social del trabajador.

De este modo, para evitar los riesgos psicosociales se debe de aplicar determinadas medidas
preventivas. Asimismo, es responsabilidad del empresario respecto al personal a su servicio llevar

a cabo una evaluacion para identificar factores de riesgo psicosocial.

L 4
EUNDACION = ..' fundacién 4, [
Qe ANSOL *foreyardid iescorts

Fundacion centre d’higiene mental
Benito J. Feijoo

entidades para FUNDACION

> INTras




CESEM

Competitividad para la Economia Social
en el ambito de la Enfermedad Mental

Si la evaluacion detecta riesgos, es necesario proponer medidas preventivas para eliminarlos
o minimizarlos, medidas relativas, por ejemplo, a estilos de direccién adecuados, a comunicacion
de tareas claras, evitando la ambiguliedad de rol o el conflicto de rol, a la adecuacion de la carga de

trabajo o medidas de conciliacion de la vida laboral, etc.

Por ultimo, hay que destacar que la participacion de los usuarios en la toma de decisiones
relacionada con la prevencion de riesgos laborales hace que se produzca un mejor analisis de los
riesgos a los que se esta expuesto, ya que lo conocen en primera persona, y una mayor satisfaccion
e implicacion personal, lo que conlleva una reduccion de los efectos estresantes que producen los

propios riesgos existentes.

5.6.10. PROGRAMA FORMATIVO DE REALIDAD VIRTUAL

La tecnologia avanza constantemente y actualmente forma parte de casi todos los aspectos
de nuestra vida, convirtiéndose incluso en un aliado a la hora de instruir a los trabajadores en el

ambito empresarial.

De este modo, se haconsiderado la simulaciénvirtual como un posible método de formacién
para los usuarios. La realidad virtual es una tecnologia que permite al empleado situarse en medio
de escenas y ambientes de trabajo de apariencia real generados digitalmente interactuando con

esos escenarios ficticios.

En los ultimos anos se ha popularizado esta herramienta ya que permite a los trabajadores
prepararse para enfrentar situaciones de todo tipo en el campo laboral, ayudandolos a explorar,

comprender y reaccionar fisica y psicolégicamente ante una situacion real similar.
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Teniendo en cuenta esta metodologia de realidad virtual, se proponen tres ambitos de

posible implantacion:

® En los programas orientados a la PRL, simulando diversas situaciones de riesgo en las
gue el operario interactua, ensayando las respuestas con movimientos reales y buscando

posibles soluciones que lo preparen ante circunstancias inusuales o de emergencia.

® En los itinerarios de aprendizaje, para la realizacion de mantenimientos y reparaciones
de maquinaria, intervenciones puntuales, etc, donde se recrean los entornos y equipos
gue se dan en las situaciones reales, para que el trabajador pueda familiarizarse con los

mismos.

® En las visitas virtuales para conocer las instalaciones de manera previa, digitalizando

los espacios fisicos y simulando rutas y tareas, dotando al usuario de los conocimientos

minimos para poder moverse por un espacio de trabajo concreto antes de visitarlo
realmente, con conocimiento previo de las diferentes secciones, zonas visitables, salidas

de emergencia, situacion de maquinas y equipos, etc.

5.6.11. IMPLEMENTACION DE LOS ODS

Los fines que se pretenden conseguir a través de la presente investigacion responden a la
perfeccion a la implantacion de muchas de las medidas contenidas en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de las Naciones Unidas (ODS).
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Los ODS son fruto del acuerdo alcanzado por los Estados Miembros de las Naciones Unidas
y se componen de una Declaracion, 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas. Los Estados
Miembros han convenido en tratar de alcanzarlos para 2030. En particular en los ODS 3 Salud y
Bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad, ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico, ODS
10 Reduccion de las Desigualdades, ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, ODS 16 Paz,
Justicia e Instituciones Sdlidas se hace especial mencion a las personas con discapacidad cara a
promover y potenciar su integracion e inclusién social, eliminar disparidades y asegurar el acceso

igualitario a nivel educacional, laboral, sanitario, etc.

La mejora de la competitividad de las entidades de economia social, el aumento de la calidad
de vida y la inclusién social de las personas con discapacidad asi como la labor realizada dentro
de las Unidades de Apoyo Profesional es la via para garantizar el cumplimiento e implantacion

integra de los ODS en los Centros Especiales de Empleo y Empresas de Insercion.

5.7. FORMULAS YA IMPLANTADAS

5.7.1. INDIVIDUAL PLACEMENT AND SUPPORT (IPS)

Hace referencia a un programa pionero en Reino Unido basado en el apoyo a personas con
enfermedad mental en la busqueday mantenimiento de su puestode trabajo. Dicha metodologia
es gestionada en partenariado por una entidad sin animo de lucro llamada Hillside Clubhouse y

por las Administaciones publicas pertinentes.

Este proyecto consiste en que los especialistas en empleo trabajan junto a equipos clinicos
brindando apoyo individual a cada persona del colectivo, incluida la ayuda para redactar

curriculums y solicitudes, y establecer contactos con los empleadores.
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5.7.2. DINAMICAS DE INCLUSION SOCIAL

Estas actividades ya han sido llevadas a cabo de manera satisfactoria por entidades como
INTRAS, concretamente en este caso se realizé una actividad conjunta entre jovenes usuarios de

los estudios de Formacion Profesional Basica y universitarios de la carrera de Educacion Social.

Igualmente, se ha valorado la posiblidad realizar encuentros entre trabajadores de CEE y
alumnos de centros educativos, de manera que serian éstos ultimos los que acudirian al centroy

los usuarios podrian ensenarles el lugar, las actividades y productos que realizan, etc.

Esta dindmica tendria efectos positivos por partida doble, por un lado, los estudiantes
aprenderian a desterrar prejuicios sobre las personas con enfermdad mental y conocerian el
funcionamiento de un CEE. Por otro lado, los trabajadores se sentirian uUtiles ensefando sus rutinas

diarias y en definitiva fomentaria su inclusion social.

& s Intras en comunidad
NTras 22 de octubre a las 8:04 - G

Los alumnos de FPB de Intras Parquesol, han participado en una actividad
inclusiva con los alumnos de 2° de Educacion Social en la @FEYTS, enla
que realizaron dinamicas y juegos, con el objetivo de relacionarse,
conocerse, interactuar y convivir. Al finalizar la actividad hicieron una rueda
de conclusiones y manifestaron, tanto los alumnos de Intras como los de
Educacion, que habia sido una experiencia positiva, divertida y satisfactoria,
comentando gue habria que repetirlo.

llustracion 40: Actividad conjunta. Fuente: www.facebook.com.
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6. GLOSARIO

° Calidad de vida:

Es un concepto que refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en relacion
con ocho necesidades fundamentales, que representan el nucleo de las dimensiones de la vida de
cada uno: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal,

bienestar fisico, autodeterminacion, inclusion social y derechos.

Asimismo, es un término clave que se configura dia a dia en los servicios sociales de todo
el mundo desarrollado como un elemento esencial para la concepcion de modelos tedricos, la
investigacion, la generacion de recursos de apoyo y el desarrollo de politicas sociales. Actualmente,
su uso en el ambito de la discapacidad puede ser de gran ayuda para unificar los esfuerzos que

hacen las personas del colectivo, sus familiares, los profesionales e investigadores, y los politicos y

gestores.

® Centro Especial de Empleo:
Son empresas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a los trabajadores con
discapacidad la realizacion de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas

personales y que facilite la inclusion laboral de éstos en el mercado ordinario de trabajo.

Se diferencian de cualquier otra empresa ordinaria porque su plantilla esta formada por,
como minimo, el 70% de personas con discapacidad. Ademas de facilitar empleo remunerado a

estas personas, los Centros garantizan formacion y apoyo permanente en su vida personal y social.
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°* Empleo Protegido:
Podria considerarse como el marco de actuacion de los centros especiales de empleo, que
ofrecen a las personas con discapacidad un trabajo remuneradoy los servicios de apoyo necesarios,

asi como ser un medio para favorecer su inclusion laboral en el régimen de empleo ordinario.

Esta medida esta dirigida a aumentar las tasas de actividad y ocupacion e insercion laboral
de las personas del colectivo, mejorar la calidad del empleo y dignificar sus condiciones de trabajo,

combatiendo activamente su discriminacion.

En cuanto a este tipo de empleo generado por los CEE, en principio reune las mismas
caracteristicas que el empleo generado en las empresas ordinarias, aunque bien es cierto que los
CEE deben ofrecer una serie de apoyos que faciliten la integracion laboral de los trabajadores con

discapacidad.

°* Empresade Insercion:

Dichas entidades nacen como un instrumento para luchar contra la pobreza y la exclusion
social combinando la légica empresarial con metodologias de insercion laboral. Son empresas
gue no estan al margen de los procesos convencionales de la economia, ya que producen bienesy
servicios, mejoran el entorno, potencian los servicios a las personas y favorecen la calidad de vida,

siendo rentables y competitivas.

Ademas de valorar su rentabilidad econdmica es muy importante destacar la rentabilidad
en los aspectos sociales, ya que los beneficiarios dejan de ser personas pasivas y dependientes y

aportan a la sociedad todo aquello que ésta les habia negado.
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¢ Enfermedad Mental:

Este concepto abarca una amplia variedad de trastornos mentales, cada uno de ellos con
caracteristicas distintas. En lineas generales, se caracterizan por una combinacién de alteraciones
en los procesos de la percepcion, el razonamiento, el comportamiento, la facultad de reconocer la
realidad, las emocionesy la relacion con los demas, consideradas como anormales con respecto al

grupo social de referencia del cual proviene el individuo.

Dichas afecciones no tienen una unica causa, sino que son el resultado de una compleja
interaccion entre factores bioldgicos, sociales y psicoldgicos, y con frecuencia es posible identificar

y tratar una causa organica subyacente.

Entre ellos se incluyen la depresion, el trastorno afectivo bipolar, la esquizofrenia y otras
psicosis, la demencia, las discapacidades intelectuales y los trastornos del desarrollo, como el

autismo.

® Focus group:
Hace refencia a una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de un publico
gue consiste en pedir a un grupo de individuos que opinen libremente sobre un determinado

asunto.

Realmente, no es mas que una reunién de grupo donde se va a conversar o debatir acerca de
un tema concreto y en el que hay un perfil clave que es el moderador, imprescindible para guiar al
grupo durante la sesion y que debe de ser un profesional en la materia en cuestion. El moderador
se rige por una guia de topicos o guidn de la reunidn, elaborado previamente, donde se recogen

algunas cuestiones, puntos y subtemas a tratar a lo largo de la sesion grupal.
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* Inclusién social:

Se podria definir como la participacion de la persona en la sociedad sin limitaciones ni
dificultades, y ejerciendo el pleno derecho de ciudadania. Mas concretamente, la Union Europea la
describe como aquel “proceso que asegura que aquellas personas que estan en riesgo de pobreza
y exclusion social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente
en la vida econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere

normal en la sociedad en la que ellos viven”.

* Integracién laboral:

Hace referencia a la participacion en el mercado de trabajo de personas con especiales
dificultades de acceso al mismo a través de determinados soportes y recursos profesionales. Dicha
integracion presupone la adaptacion del puesto de trabajo para incluir a la persona en el mercado

competitivo. Supone conceptualmente la existencia de una segregacion previa.

* Plan Personalizado de Apoyos:

Es un proceso continuo de resolucion de problemas y de mejora que ayuda a ver a la persona
en su totalidad, a reconocer sus deseos e intereses y a descubrir formas nuevas de pensar sobre el
futuro de esta persona de manera que se puedan planificar futuros personales y disefiar los apoyos

y servicios pertinentes.

Dicha metodologia tiene como misidn prestar tanto un conjunto de apoyos cotidianos
coherentes, que den seguridad y que promuevan el desarrollo, como identificar objetivos

orientados a mejorar la calidad de vida de una persona con discapacidad.
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* Riesgos psicosociales:

Se definen como aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente
relacionadas con la organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea y que tienen capacidad para afectar al desarrollo del trabajo y la salud fisica,

psiquica o social del trabajador.

Estas condiciones con posibilidad de incidir en la salud de los trabajadores son: los estilos
de direccion y liderazgo, la forma de comunicacion en la empresa, la manera de resolucion de
conflictos, el tipo de relaciones interpersonales, los factores fisicos del trabajo (iluminacién, espacio,
temperatura..), la carga mental, el grado de autonomia o control del trabajador sobre su tarea, el

contenido del trabajo, la posibilidad de usar las propias habilidades, etc.

Cuando estos factores estan mal disefnados por la empresa se producen situaciones de

riesgos psicosociales, siendo sus primeras manifestaciones la insatisfaccion y el estrés laboral, que

de mantenerse pueden tener consecuencias graves para la salud.

¢ Salud Mental:
El estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural que garantiza
suparticipacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar su propio bienestar y calidad de

vida.

Este concepto esta relacionado con la promocidon del bienestar emocional, psicoldgico y
social, con la prevencion de trastornos mentalesy el tratamiento y la rehabilitacion de las personas

afectadas por dichos trastornos.
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Trastorno Mental Grave (TMG):
Para definir esta dolencia, se utilizan principalmente tres dimensiones: diagnodstico
clinico, duracién del trastorno o cronicidad y el nivel de discapacidad social, familiar y laboral de

la persona afectada. Las mismas deben concurrir simultaneamente y pueden entenderse como:

Diagndsticos clinicos que entran en el grupo de las psicosis (fundamentalmente trastorno
esquizofrénico y trastorno bipolar), pero también otros trastornos relacionados. Este
grupo de trastornos incluye la presencia de sintomas positivos y negativos, un patrén
de relaciones gravemente alterado, un comportamiento inadecuado al contexto o
una afectividad inapropiada grave, que impliquen una percepcion distorsionada de la
realidad.

Duracion de la enfermedad y del tratamiento: se tiene en cuenta un tiempo superior a
los dos anos.

Presencia de discapacidad o impacto en el funcionamiento global de la persona:
existencia de una disfuncion moderada o severa del conjunto de actividades que lleva a

cabo la persona, que indica afectacion del funcionamiento laboral, social y familiar.

Unidades de Apoyo Profesional:
Equipos multiprofesionales enmarcados dentro de los Servicios de Ajuste Personal y Social
de los Centros Especiales de Empleo, que mediante el desarrollo de determinadas funciones y
cometidos, permiten ayudar a superar las barreras, obstaculos o dificultades que los trabajadores
con discapacidad de dichos Centros tienen en el proceso de incorporaciéon a un puesto de trabajo,
asi como la permanenciay progresion en el mismo, con el fin ultimo de contribuir a que la persona

pueda realizar su proyecto de vida en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania.
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8. ANEXO

8.1. ENCUESTA A CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

CONSULTA SOBRE CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO Y UNIDADES
DE APOYO

El objetivo de esta encuesta es detectar el conocimiento de los Centros Especiales de Empleo (De
ahora en adelante CEE), localizar las fortalezas y debilidades para procurar el progreso conjunto de
la normativa europea, y de este tipo de sociedades en Espaiia.

Todos los datos recogidos en estas encuestas serdn tratados de manera anonima y confidencial.
Agradecemos de antemano su colaboracidn.

El proyecto CESEM pretende incrementar la competitividad de los Centros Especiales de Empleo y
reforzar los Unidades de Apoyo Profesional.

SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Relacion de los datos identificativos de su CEE
;Cudl es el nombre fiscal del CEE? *

Tu respuesta
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En caso de tenerlo, ;Cual es el nombre comercial del CEE?

Tu respuesta

;Cudl es la direccion del Centro?

:En que provincia se encuentra el CEE? *
Elige
En relacion a los morivos de su existencia:
El desarrollo de la actividad solo se podia desarrollar en ese lugar

El lugar era el mas optimo para su realizacion

En la localizacién reside la mayor parte de la poblacion (o residia en el
momento de su creacion)

La localizacion favorecia fiscalente al Centro

o0 000

El lugar es cedido por otra entidad

Otro:

]

DATOS JURIDICOS

Indique la forma juridica del CEE *
Elige v
;Cual es el cardcter del CEE? #
(O Con animo de lucro

(O Sin dnimo de lucro
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s I . -
*En caso de no tener dnimo de lucro, ;a que se dedica la mayor parte del

beneficio obtenido? *

(] Formacion

D Incrementar el tamafio de la actividad
(] Desarrollar nuevas areas de actividad

I:I Reserva para asegurar el mantenimiento del CEE

(] otro:

De dénde proviene la iniciativa del CEE *
Considerando publica a cualquier administracion regional o autondmica.

O Iniciativa publica
O Iniciativa privada

O Iniciativa Mixta

;Cual es la denominacion fiscal de la entidad promotora del CEE?
Indicar la organizacion (Sociedad, Asociacién, Fundacion...) que promovio la creacion del CEE.

Tu respuesta

Indica las avudas que has recibido:

(] Ayudas ala contratacién

|:| Bonificacion de los gastos de Seguridad Social
Ayudas a la eliminacion de barreras arquitectonicas
Ayudas relacionadas con las TICs

Ayudas a la innovacion

Ayudas a la Internacionalizacién

Ayudas o préstamos ICO

Ayudas al desarrollo rural

Programa Incorpora de Obra Social “la Caixa"

0O 00000a0

Otro:
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/Qué avudas no recogidas en ¢l apartado anterior le hubiesen resultado

L | L
mas uriles’

Acrividad del CEE

En esta seccidn, le preguntaremos acerca de la actividad del CEE.
Indique en que areas desarrolla el CEE su actividad *
(] Actividades recreativas, culturales, fisicas y deportivas
[ Actividades sanitarias.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Artesaniay arte

Artes graficas

Asesoria, administracion y gestion

Carpinteria / ebanisteria

Carpinteria metalica

Comercio al por menor de productos y/o servicios
Construccion

Control de plagas

Distribucion y logistica

Educacioén y Formacion

Electricidad y electronica.

Eliminacion de barreras arquitectonicas y urbanisticas

Embalaje

O0O0O0O0OO0O0OO0oooobo 00D

Energia y agua

Ies c rts social de personas con
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Fabricacion; montaje y/o restauracion de muebles
Imagen y sonido.

Fontaneria, plomeria o gasfiteria
Gestion documental.

Gestion de residuos y/o reciclaje.
Hosteleria, turismo y restauracion
Industria agroalimentaria
Industria Quimica

Industria manufacturera

Industria del papel

Intermediacion laboral

Jardineria

Joyeria y orfebreria
Lavanderia Industrial
Limpieza de vehiculos
Limpieza
Mantenimiento
Mensajeria

Metalurgia

Mobiliario

O 0000 O0DOooooooOooboobobddoob

Pintura

|l l= | Plataforma de entidades para FUNDACION

. o wnaos P
FU'I;‘RQI-C\II\?ISE :I I S 0 L fundaczon privada b ‘I I la promocion e inclusion
a(I)EROS mll | N re)) a dld Ies corts Il social de personas con
e e Mobiliario & Stands T ContiS amigiene ontét IS m enfermedad mental

Benito J. Feijoo



CESEM

Competitividad para la Economia Social
en el ambito de la Enfermedad Mental

Reprografia y maquetacion.

Servicios prestados a animales.

Fabricacién o/y gestion de material corporativo o publicitario
Telecomunicaciones

Telemarketing

Textil, confeccion y pieles.

Transcripcion de braille y sonora

Transporte adaptado

Venta y/o reparacion de vehiculos

o000 00000n0

Vigilancia y seguridad

(] otros

:En que region desarrolla v/o presta su acrividad?

[ [

Con independencia al lugar donde esta establecido el CEE, indica las regiones donde se
presta/vende/actua.

Datos laborales

N¢ roral de la plantilla en el CEE:

N¢ de mujeres en ¢l CEE
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Naturaleza de la Discapacidad: Fisica o motora

N¢ Hombres con Discapacidad fisica o motora

N# mujeres con Discapacidad fisica o motora

Naturaleza de la discapacidad Sensoria

Recoge la discapacidad Auditiva y visual

Ne de hombres con discapacidad sensorial:

N¢ de mujeres con discapacidad sensorial

Ne¢ de trabajadores con discapacidad sensorial superior al 65%

Naturaleza de la discapacidad intelectual

N2 de hombres con discapacidad intelecrual

N2 de mujeres con discapacidad intelecrual
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Naturaleza de la discapacidad Enfermedad Mental

N2 de hombres con enfermedad mental

N2 de mujeres con enfermedad menta

Datos Organizativos

.\I:'lI'L]LIL'. si }"‘I’UL‘L‘L{LX I'JS ccrril'ic;lcinncs t]I.IC Pi'lSL‘L‘
Sistemas de gestion de Calidad (9.001)
Sistemas de gestién ambiental (14.001)

Sistemas de gestion de Prevencion de riesgos laborales (45.001)

Sistemas de Responsabilidad Social Corporativa (26.000)
Sistemas de Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar (EFR)

Modelo de excelencia en gestion (EFQM)

0O 00000AO0

Otro:

UNIDADES DE APOYO PROFESIONAL

;Recibe avudas por parte de su Comunidad Auténoma para costear las
Unidades de Apovo Profesional del CEE?

O si
ONO
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Valore los diferentes aspectos de las Unidades de Apovo *

Nula Poco Normal Bastante Excesiva
e O O O O O
Composicion
igi |
Unidiades do- O O ®; O

O
Apoyo
A O O O O

O

de las CCAA

Apoyo recibido

por parte de la o O O O

Administracion
A la hora de gestionar las Unidades de apovo en su CEE, lo hace:

O Como una Unidad departamental, independientemente de las actividades
que desarrolle el CEE.

(O De manera integrada a través de Recursos Humanos.

(O Gestionando las Unidades de apoyo como parte de la linea de actividad

O otro:

;Tiene dificuleades en los procesos de seleccion v reclutamiento de las

Unidades de Apovo?
O s

O No

O otro:

En el desempeno de las funciones de las Unidades de apoyo, es mas
il‘l‘lp(’ﬂ'l’:ll‘l.tc:
La Actitud: El comportamiento conductual que emplea la persona

O integrante; referente a su comportamiento y a la forma de gestionar las
situaciones.

O Las Aptitudes: Referente a las cualidades, técnicas y/o habilidades a la
hora de desarrollar las determinadas actividades y funciones.

O otro:

Mobiliario & Stands
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Si pudieras cambiar algo referente a las Unidades de Apoyo o los CEE,

;Qué modificarias? *

Tu respuesta

? 1481, Piataforma de entidades FUNDACION
6 para
@ AISOL Sottmem g B2 Y i Eeemm fftras
social de personas con
Ml Mobiliario & Stands rey ari l%?d’mgm!!gu ijsem enfermedad mental

acion
Benito J. Feijoo




